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Ozet

Bu aragtirmanin amaci iiniversite 6grencilerinin profesyonel yardim arama tutumlarini cinsiyet,
cinsiyet rolleri, algiladiklar1 sosyoekonomik diizey ve kendini saklama diizeyleri agisindan
incelemektir. Arastirma kapsaminda veri toplama araci olarak Psikolojik Yardim Almaya
iliskin Tutum Olgegi, Bem Cinsiyet Rolleri Envanteri, Kendini Saklama Olgegi ve Kisisel
Bilgi Formu kullanilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, t testi, tek yonlii varyans
analizi istatistik teknikleri uygulanmustir. Arastirmada kiz ogrencilerin yardim arama
tutumunun erkek 6grencilere gore daha olumlu oldugu, diisiikk sosyo-ekonomik diizeye ve orta
sosyo-ekonomik diizeye sahip olan dgrencilerin yardim aramaya yonelik daha olumlu tutuma
sahip olduklari, kadinsi cinsiyet rolii ve androjen cinsiyet rolii yiiksek olan &grencilerin,
erkeksi cinsiyet rolii ve belirsiz cinsiyet rolii yiiksek olan 6grencilere gore yardim arama
tutumunun daha olumlu oldugu ve kendini saklama diizeyi yiliksek olan dgrencilerin yardim
aramaya yonelik olumsuz tutuma sahip olduklar1 sonuglari elde edilmistir.

Anahtar sozcUkler: Yardum arama tutumu, kendini saklama, cinsiyet rolleri, iiniversite
ogrencisi.

Abstract

The aim of this study is to investigate the professional help-seeking attitudes of university
students from their gender, gender roles, the perspective of socioeconomic level and self
concealment. Professional Help-Seeking Attitudes Scale-Short Form, Self-Concealment Scale,
Bem Gender Role Inventory, and personal information form have been used as data gathering
tools. Data were analyzed by using descriptive statistics, t-test and one way anova. The results
of the study show that professional help-seeking attitudes among female students are more
positive than the male students; those in low or middle socioeconomic level has more positive
attitudes; those with female gender roles and those with high androgens have more positive
attitudes than male and ambiguous gender roles; and the students who have high levels of self-
concealment have negative attitudes toward seeking psychological help.

Keywords: Professional help-seeking attitudes, self-concealment, gender roles, university
Students.
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Giris
Universite  yasantis;, ~ getirdigi  sorunlar  ve
karmasasityla bashi basina bir inceleme Ozelligi

tasimaktadir. Bu donemde oOgrencilerin iistlenmeleri
gereken sorumluluklar ve yerine getirmeleri gereken
gelisim gorevleri daha karmasik ve genistir. Universiteye
baslayan genglerden bir yandan yetigkin gibi
davranmalari, karsilastiklar1 problemleri etkili bir sekilde
¢Ozebilmeleri, kendi kararlarmi verebilmeleri
beklenmekte; 6te yandan onlardan akademik olarak da
basarili olmalar1 istenmektedir. Biitiin bu sorumluluklara
yeni bir ortama uyum saglamak durumunda olmalari da
eklenince, tniversite Ogrencileri pek ¢ok sorunla, bir
anda karst karstya kalmaktadirlar.  Ogrencilerin
yasadiklar1 problemlere yonelik yardimlarin
sunulmasmda 6grencilerin sergiledikleri yardim arama
davraniglariin nasil oldugunun belirlenmesi dnemlidir.
Universite Ogrencileri yasadiklar1 sorunlar1 ¢dzmekte
bazen kendi kendilerine yeterli olabilirlerken, bazen de
ebeveyn, arkadas, O0gretmen ya da uzman yardimina
ihtiya¢ duyabilmektedirler. Ogrencilerin etkili bir sosyal
destek agina sahip olmalar1 ve/veya uzmanlardan yardim
almalart yasadiklari problemlerle bas etmelerinde 6nemli
gozitkmektedir.

Normal yasam fonksiyonlarina karsi tehdit
olusturan herhangi bir durum veya problemle karsilasan
bireyin, yeniden denge durumuna donmek icin i¢
kaynaklarmin  yetersiz  oldugunu diislinerek, dis
kaynaklara yonelik egilim igerisinde bulunmasi yardim
arama davranigt olarak tanimlanmaktadir (Fischer ve
Turner, 1970). Goriildiigii gibi yardim arama davranist;
kisiyi, problemi ve yardim alinacak kaynagi kapsayan
¢ok boyutlu bir davranis driintiisiidiir. Yardim arama dort
adimli bir modelle incelenmektedir. Birinci adim,
danisanlarin probleminin farkinda olmasidir. Daha sonra
sirastyla  danigma yardimi  almaya karar vermesi,
danigma yardimi aramaya karar vermesi ve yardim igin
danigsma servisiyle veya danigmanla iletisime ge¢mesi
gelmektedir (Saunders, 1993). Bu siiregte yardim
kaynag: olarak bir profesyonelin seg¢ilmesi, biiyiik dlciide
yardim gereksinimi duyan kisinin bdylesi bir yardim
almaya iliskin goriiglerine baghdir (Tirkiim, 2001).
Diger bir deyisle bireylerin yardim arama davraniglarini
etkileyen pek cok faktérden birisi ve belki de en
oncelikli olant yardim arama tutumlaridir.

Yardim  arama  tutumlari,  bireylerin  bir
profesyonelden yardim almaya yonelik duygusal, biligsel
ve davranigsal egilimlerinden olugur. Yardim arama
tutumu olumlu ve olumsuz olarak smiflandirilabilir.
Bireylerin ihtiyag duydugu halde psikolojik yardim
almaktan c¢ekinmeleri ve kaygilanmalari, bu yardima
iliskin olumsuz tutum gostermelerine neden olmaktadir.
Utanma, ayiplanma, ge¢mis yasantilarin yeniden
giindeme gelmesi, degisiklik ve tedaviden duyulan kaygi
bunlar arasinda gésterilebilir (Komiya, Good ve Sherrod,
2000; Kushner ve Sher,1991). Saunders (1993)
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insanlarin profesyonel yardim aramaya iliskin karar
verme siireglerinin  benzerlikler gdsterdigini ifade
etmistir. Insanlar problemleri oldugunu farkettiklerinde,
bunu ¢ézmek icin ¢esitli girisimlerde bulunmaktadirlar.
Oncelikle yakin arkadaslarindan ya da aile iiyelerinden
aldiklar1  o6neri ya da destekten yararlanarak
problemleriyle bagetmeye caligmakta, eger bu onlarin
problemlerini ¢gozmelerine yardim etmezse uzmanlardan
yardim almaya yonelmektedirler (Hinson ve Swanson,
1993). Baska bir ifadeyle problemlerini ¢6zmek igin
gosterdikleri ugraslar sonucunda basarisiz olanlar ya da
etkisiz girisimlerde bulunanlar, psikolojik danigma gibi
profesyonel bir yardim aramaya baglamaktadirlar ve bu
asamada insanlar bu adimi “son secenekleri” olarak
gorebilmektedirler (Cramer, 1999; Sherbourne, 1988;
Wivell ve Webb, 1995).

Ote yandan bireylerin yardim arama tutumlarimi
etkileyen cesitli degiskenler bulunmaktadir. Cinsiyet,
sosyoekonomik diizey, cinsiyet rolleri ve kendini
saklama bu degiskenlerden bazilaridir.

Yardim Arama Tutumlann ve
Degiskenler

Demografik

Bireylerin  yardim arama  davranislarinimn
demografik  degigskenlere  (sosyo-ekonomik  diizey,
cinsiyet) gore farkliik gosterdigini  vurgulayan
caligmalar bulunmaktadir. Eskin (2000), Kiling ve
Granello (2003) tarafindan yapilan arastirmalarda sosyo-
ekonomik diizeyi yiiksek olan bireylerin yardim aramaya
kargt tutumlarinin olumlu oldugu ortaya ¢ikmistir.
Cinsiyet farkliliklarinin ~ yardim arama davranisi
tizerindeki etkilerinin ele alindig1 ¢aligmalarda psikolojik
yardim aramaya yonelik kadinlarin daha ¢ok olumlu
tutuma sahip olduklari saptanmustir (Fisher ve Turner,
1970; Kessler, Brown ve Boman 1981; Mackenzie,
Gekoski ve Knox, 2006; McKay, Rutherford, Cacciola
ve Kabaskalian-McKay 1996; Ozbay, 1997; Padesky ve
Hammen 1981; Sherer, 2007, Thom, 1986; Vogel,
Wade, Wester, Larson ve Hackler, 2007).

Yardim Arama Tutumlar ve Cinsiyet Rolleri

Bireyin kendi kimligini kadin ve erkek olarak
algilayip, cinsiyetinin gerektirdigi davranigi gostermesi
anlamina gelen cinsiyet rolii, bireyin icinde yasadigi
toplum kurallar1 ile uygun olarak 6gretilmekte ve bireyin
bu cinsiyet roli kaliplar1 igcinde davranmasi
beklenmektedir. Cinsiyet rollerine iligkin Toplumsal
Cinsiyet Semas1 Kurami her iki biyolojik cinsiyete dzgii
tutum ve davraniglarin  bir arada ayni bireyde
bulunabilecegini hatta bulunmast gerektigini
savunmaktadir (Mayer ve Sutton, 1996). Kuram cinsiyet
rolleri ile ilgili toplumsal-biligsel semalar oldugunu ve
bireylerin bu semalarmn etkisi ile erkeksi ya da kadinsi
rolleri kazandiklarini hatta bu semalara uygun sekilde
davranma zorunlulugu hissettiklerini ileri siirmektedir.
Toplumsal cinsiyet semasi, kadin ve erkek 6zelliklerinin
algilanmasinda ve bilginin islenmesinde temel olusturan
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bir ¢ercevedir. Hemen her kiiltiirde kadmsi1 ve erkeksi
ozellikler belirlenmis, kadin ve erkegin toplumdaki yeri,
yapabilecegi isler ve faaliyetler cinsiyetleri temelinde
ayrigtirtlmis  ve tanimlanmustir. Cocuklar da gelisim
stireci i¢inde yaptig1 gézlemler yoluyla kadin ve erkege
Ozgili davraniglari, gorev ve sorumluluklart 6ziimseyerek
algiladiklar1 bu cinsiyet c¢agrisimlarina goére islemeyi
ogrenmektedirler (Bem, 1981).

Toplumsal cinsiyet semasi kuramina gore, yiiksek
oranda erkeksi ama az miktarda kadinsi Ozellikler
gosteren erkekler erkeksi, yiiksek oranda kadins1 ama az
miktarda erkeksi oOzellikler gosteren kadmlar kadinsi
olarak tanimlanmistir. Kadinsilik ve erkeksilik toplum
tarafindan kabul goren cinsiyet rolii karakteristiklerine
uygun olarak davranma ve tutum gelistirmeye isaret
etmektedir. Bem (1975) kadinsiligin ve erkeksiligin
bireyde ayni anda bulunabilecegini ifade ederek,
androjen kavrammi tanimlamistir. Androjen bireyler
hem kadinst ve erkeksi o6zellikleri bir arada ve esit
miktarda gosteren hem de her iki cinsiyete 0Ozgii
ozellikleri farkli oranlarda da tasiyan bireylerdir (Bem,
1981). Bu cinsiyet rollerine daha sonralar1 dordiincii bir
cinsiyet rolil olarak tanimlanan ayrismamis cinsiyet rolii
eklenmistir. Bu cinsiyet roliinii benimsemis olan bireyler
hem erkek hem de kadin cinsiyet roliine 6zgii 6zellikleri
¢ok az tasimaktadirlar. Bu nedenle de ayrigmanmuis
cinsiyet roliine 6zgii 6zellikler dort cinsiyet rolii i¢inde
toplumsal onay gorme bakimindan en diisiik durumda
olandir (Mayer ve Sutton, 1996). Toplumsal cinsiyet
semas1 kuram bu dort rolii de hem kadinlarmm hem de
erkeklerin gosterebilecegini ongdrmektedir.

Yardim arama tutumlart ile cinsiyet rolleri
arasindaki iliskilere bakildiginda ise, literatiirde smirl
sayida ampirik bulguya rastlanmaktadir. Johnson (2001)
yaptig1 ¢aligmada, cinsiyet ve cinsiyet rol yoneliminin
yardim arama tutumlarimni anlamli olarak etkiledigini
ifade etmistir. Kadinlar profesyonel yardim aramaya
daha olumlu bakmakta ve kisisel olarak yardima
ihtiyaglar1 oldugunu daha ¢ok fark etmektedirler. Aym
zamanda sorunlarini bagkalariyla paylasmaya daha fazla
aciktirlar. Cinsiyet rolii agisindan kadmsi Ggrenciler,
uzmanlarin kigisel problemlere yardim etme yetenegine
daha fazla giivenirken, androjenler kisisel yardim
ihtiyacin1 fark etmeye daha agiktirlar. Kadin ve erkekler
ise, uzmanlarin yardim etme yetenegine giiven diizeyi
acisindan farklilik gostermemektedirler. Benzer sekilde
Garland ve Zigler (1994) ile Thao (2004) kadinsi
cinsiyet roliine sahip olan bireylerin profesyonel yardim
arama tutumlarmin daha olumlu oldugunu ifade etmistir.
Sipps ve Joneczek (1986) ise erkeksilik cinsiyet rol
yoneliminin kadinsilik cinsiyet rol yoneliminden daha az
psikolojik damisma yardimiyla iliskili oldugunu ifade
etmistir. Yapilan bagka bir aragtirmanmn sonuglarina
gore; geleneksel kiiltiiriin 6ngordiigi erkeksi rolleri daha
fazla sahiplenen erkekler duygularimi daha az ifade
etmektedirler. Dolayisiyla daha az psikolojik yardim
arama davranigt gostermektedirler. Ayrica bu erkekler
bir psikologa duygularini ifade ederken, ortamda baska

bir erkegin bulunmasindan daha ¢ok rahatsiz
olmaktadirlar (Wisch, Mahalik, Hayes ve Nutt, 1995).
Benzer sekilde Robertson ve Fitzgerald (1992)
geleneksel erkeksi cinsiyet roliine sahip olan bireylerin
psikolojik yardim almaya iliskin olumsuz tutuma sahip
olduklarin1 belirtmiglerdir. Nebizade (2004) Tirk
iiniversite 6grencileri lizerinde yaptig1 aragtirmada, erkek
cinsiyet roline sahip Ogrencilerin yardim aramaya
yonelik olumsuz tutuma sahip oldugunu belirtmistir.
Tiirk toplumunda erkeklere atfedilen roller baglaminda
onlardan beklenen giicli olma, surin1 bagkalarina
acmama ve benzeri yargilar, duygularini ifade etmelerini
olumsuz yonde etkilerken; kizlarin duygularini ifade
etme ve ihtiyaclarin1 dile getirme konusunda daha
olumlu tutuma sahip olduklarimi ifade etmistir.

Genel olarak bakildiginda cinsiyet ve cinsiyet
rolliniin yardim arama tutumlar1 ve davraniglari tizerinde
etkili oldugu ve bu konuda cok tutarli sonuglar elde
edildigi gorilmektedir. Kadinlarin yardim aramaya
iliskin daha olumlu tutumlara sahip oldugu, yardim alma
konusunda daha goniillii olduklari, kadmsilik roliiniin de
benzer etkilere sahip oldugu yapilan c¢alismalarda
gorilmiistiir.

Yardim Arama Tutumlan ve Kendini Saklama

Bireyin psikolojik problemleri i¢in profesyonel
yardim arama kararini etkileyen pek ¢ok faktorden birisi
de  kendini saklamadir. Birgok insan, bagkalarina
sOylemekten kacimndigi kendisiyle ilgili rahatsiz edici
bilgilere, duygulara ve diisiincelere sahiptir. Bunlar,
biraz sikinti veren durumdan oldukca sikinti veren
duruma dogru genislemektedir. Bazen bu sirlar bir veya
iki kisiye soylenirken, bazen kimseye sdylenmez. Klinik
uygulama ve arastirmalar, bazi bireylerin baskalarinin
yaptigindan daha fazla kendini saklama egiliminde
olduklarini, birgok ac1 veren veya travmatik tecriibeleri
sik sik sakladiklarini (¢ocukken cinsel istismara ugrama,
tecaviize ugrama, yas, aile sirlari, kisinin iliskilerindeki
mutsuzluk veya kendisi konusundaki giiclii olumsuz
diisiinceler, AIDS’i igeren ciddi medikal kosullar) ifade
etmektedir. Kendini saklama; olumsuz duygulanimi
baskalartyla paylasmay1 reddetme olarak
tanimlanmaktadir. Kendini saklayan bireyler kendilerini
acmamakta ve kendini diigiik diizeyde agan bireyler de
kendilerini saklamaktadirlar denilebilir (Larson ve
Chostain, 1990). Bu nedenlerle yiiksek diizeyde kendini
saklayan bireyler kisisel bilgileri agiklamaktan
¢ekindikleri i¢in, profesyonel yardim aramaya daha az
goniillii olabilmektedirler. Kelly ve Achter (1995) ve
Cramer (1999) kendini saklama diizeyi yiiksek olan
bireylerin, psikolojik danigma siirecine yonelik olumsuz
tutuma sahip olduklarini vurgulamislardir.

Kendini saklama ayni zamanda, kisiler arasi bir
slire¢ olarak ele alinmakta ve kisinin sosyal diinyasmi
etkileyen sonuglara sahip oldugu ifade edilmektedir.
Bireylerin sikint1 verici bilgiyi saklama diizeyi durumsal
icerikle, sosyal ortamla ve bilginin igerigine baghdir.
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Ozellikle sosyal yonden tabu olan konular, kisisel olarak
sikint1 veren bilgilerden daha fazla saklanmaktadir (Vrij,
Nunkoosing, Paterson, Oosterwegel ve Soukara, 2002).
Ayn1  zamanda c¢alismalar Dbireylerin bagkalarmin
olumsuz tepkisine yol acacagini diisiindiikleri bilgilerini
saklama egiliminde olduklarin1 gostermektedir (Affifi ve
Guerrero, 2000). Benzer sekilde Liao, Rounds ve Klein
(2005) tarafindan yapilan ve yardim arama modelinin
test edildigi arastirmada, yardim arama tutumlart ile
kendini saklama arasinda olumsuz bir iligski bulunmustur.

Goriildiigli gibi bireylerin yardim arama tutumlart
pek ¢ok faktorden etkilenebilmektedir. Universite
gencligi bir yandan egitimlerini siirdiiriirken, diger
yandan da bireysel sorunlarmi ¢6zme ¢abasindadirlar ve
kendilerinden beklenen gelisim gorevlerini yerine
getirmeye c¢alismaktadirlar. Bu zorlu siirecte {iniversite
Ogrencilerinin  yasadiklart  problemler  kargisinda
sergiledikleri yardim arama davranislarinin  nasil
oldugunun belirlenmesi 6nemlidir. Bu c¢alismada
iiniversite Ogrencilerinin psikolojik yardim aramaya
yonelik tutumlart cinsiyet, cinsiyet rolleri, algilanan
sosyo-ekonomik diizey ve kendini saklama diizeylerine
gore incelenmistir.

Yontem
Calhisma Grubu

Aragtirmaya yaslart 17 ile 24 arasinda degisen 2974
kiz, 2841 erkek toplam 5829 niversite Ogrencisi
katilmustir. Arastirmaya katilacak 6grenciler belirlenirken
Tiirkiye genelinde, her bir cografi bolgeden en az bir
tiniversitenin aragtrma kapsaminda yer almasma ve
bolgelerdeki iiniversite sayilarina dikkat edilmistir. Buna
gore calisma grubuna dahil edilen tiniversiteler ve 6grenci
sayilar1 Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1

Calisma Grubunda Yer Alan Ogrencilerin
Universitelere Gore Dagilimi

Kiz Erkek  Toplam
Karadeniz Teknik 534 527 1061
Universitesi
Inénii Universitesi 229 320 549
Gazi Universitesi 535 475 1010
Atatiirk Universitesi 363 359 722
Gaziantep Universitesi 120 119 239
Ankara Universitesi 160 110 270
Erciyes Universitesi 229 227 456
Bogazici Universitesi 57 38 95
Marmara Universitesi 320 270 590
Cukurova Universitesi 315 313 628
19 May1s Universitesi 112 83 195
Toplam 2974 2841 5815
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Veri Toplama Araclar

Profesyonel Yardim Arama Tutumlari Olcegi

Fischer ve Turner (1970) tarafindan gelistirilen
Profesyonel ~Yardim Arama Tutumlari  Olgegi
(PYATO-K) 6lgegin kisaltilmis formu Tiirkiim (2001,
2004) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. Bireylerin
profesyonel yardim aramaya iligkin tutumlarimin
olciildiigii bu olgek, 5°1i likert tipinde 18 maddeden
olusmaktadir. Olgegin faktdr analizi sonuglar1 toplam
varyansin  %52.6’sm1  agiklayan 18 maddenin iki
faktorde toplandigini gostermistir. 11k faktor psikolojik
yardim almaya iligkin olumlu goriisleri igeren 12
maddeden olusup, i¢ tutarlik katsayis1 .92°dir. Ikinci
faktor ise psikolojik yardim almaya iligkin olumsuz
goriisleri iceren 6 maddeden olusmus ve i¢ tutarlik
katsayis1 .77 olarak bulunmustur. Olgegin tamamina
iliskin i¢ tutarlik katsayis1 ise .90’dir. Olgegin test
tekrar test giivenirligi ise .77’dir. Olgekten alinan
puanlar 18-90 arasinda degismekte ve Olgekten alinan
puanlarin yiiksekligi, psikolojik yardim almaya iliskin
olumlu tutumun yiiksekligine isaret etmektedir.

Bem Cinsiyet Rolleri Envanteri

Bem (1974) tarafindan gelistirilmis olan Bem
Cinsiyet Rolleri Envanteri’nin Tiirk¢eye uyarlanmasi
Kavuncu (1987) tarafindan yapilmis olup, envanterin
Kadmsilik ve Erkeksilik olcekleri, kadins1 ve erkeksi
Ozellikleri olgcen 20’ser sifattan  olusmaktadir.
Envanterin Kadmsilik ve Erkeksilik 6l¢eklerinden elde
edilen puanlara gore kisilerin cinsiyet rolleri
belirlenmektedir. Olgegin Tiirk¢e formunun on bes giin
arayla uygulanmasi sonucu hesaplanan test-tekrar test
giivenirlik katsayis1 Kadnsilik i¢in .75, Erkeksilik i¢in
.89 bulunurken, MMPI’'nin Erkeksilik ve Kadmsilik
Olceklerinin  Ol¢lit olarak  kullanildig: gecerlik
calismasinda  erkekler i¢in  anlamli  olmayan
korelasyonlar elde edilmistir. Kavuncu’'nun bu
caligmasindaki bazi psikometrik eksiklikleri gidermek
ve Olgegin gecerlik-giivenirligini yeniden smamak
amactyla Dokmen (1991) tarafindan bir c¢alisma
yapilmistir. Bu calismada 6lgegin iki yari giivenirlik
katsayis1 Kadmsilik i¢in .77 ve Erkeksilik i¢in . 71
bulunmugtur. Olgiit olarak Cinsiyet Rolleri fle Ilgili
Kalip  Yargt Olgeginin  kullanildigi  gegerlik
calismasinda ise bu 6l¢egin Kadinsilik ve Erkeksilik alt
Olcekleri ile Bem Cinsiyet Rolii Envanterinin
Kadmsilik ve Erkeksilik Ol¢ekleri arasinda anlamli
iligkiler bulunmustur (Kadinsilik igin .51, Erkeksilik
icin .63). Bu ¢alismada Dokmen (1991) tarafindan
gecerlik ve giivenirlik c¢alismasi yapilan 6lgek
kullanilmustir.

Kendini Saklama Olcegi

Larson ve Chastain (1990) tarafindan gelistirilen
6l¢egin Tiirk¢eye uyarlama ¢aligmast Terzi, Giingdr ve
Erday1 (2010) tarafindan yapilmistir. Kendini Saklama
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Olgegi bir kisinin sikint1 veya olumsuz olarak algiladig:
kisisel bilgilerini baskalarindan saklama egilimini ifade
eder. Bu dlgek 10 maddelik 5°1i likert tipinde ( 1=
gicli  sekilde katilmiyorum; S=giiclii  sekilde
katiliyorum) hazirlanmigtir. Alinan yiiksek puanlar,
yiiksek diizeyde kendini saklamay1 ifade eder. Olgekten
alinabilecek en diisiik puan 10, en yiiksek puan 50’dir.
Olgegin yap1 gecerligi icin yapilan faktor analizi
sonuglarina gore Olgekte yer alan 10 maddenin iki
faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Yapilan es
zaman gegerligi calismasinda ise Kendini Saklama
Olgegi ile Kendini A¢gma Olgegi arasinda anlamli bir
iliski bulunmustur (r = -.25). Olgegin giivenirlik
calismalar1 kapsaminda Cronbach-alpha katsayist .82,
test-tekrar test gilivenirlik katsayisi ise .72 olarak
saptanmistir. Olgegin madde toplam korelasyonlari ise
.35 ile .66 arasinda oldugu goriilmiistiir.

Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyet, algilanan sosyo-ekonomik diizey, anne-
baba egitim diizeyi, okudugu boliim, daha Once
profesyonel yardim alip almadigi, sinif diizeyi, yasadig
yerlesim yeri, barinma olanaklar1 gibi degiskenleri
icerecek sekilde bilgi formu olusturulmustur.

Bulgular

Profesyonel Yardim Aramaya iligkin Tutumlarn
Cinsiyete Gore Incelenmesi

Universite  dgrencilerinin  profesyonel —yardim
aramaya iligkin tutumun cinsiyete gore farklilik
gosterip gostermedigi bagimsiz gruplar igin t-testi
yontemiyle incelenmistir. Analiz sonuglari Tablo 2°de
sunulmustur.

Tablo 3

Tablo 2

Profesyonel Yardim Aramaya Iliskin Tutumlarin
Cinsiyete Gore Dagilimi

Degigken Faktor N X S t p

Olumlu  Erkek 2826 330 99 19.32 .001
Tutum

Kiz 2961 3.79 .92
Olumsuz Erkek 2826 225 93 -13.56 .001
Tutum

Kiz 2961 193 87

Tablo 2 incelendiginde; kiz 6grencilerin yardim
aramaya karst olumlu tutum puanlarinin ortalamasi

(i ) 3.79, erkek 6grencilerin olumlu tutum puanlarinin

ortalamas1 ( X ) 3.30’dur. Bu iki ortalama arasmdaki
farka iligkin t=19.32 degeri p<.001 diizeyinde anlamli
bulunmustur. Buna karsilik kiz 6grencilerin yardim
aramaya karsi olumsuz tutum puanlarinin ortalamasi

(X) 1.93, erkek ogrencilerin  olumsuz tutum

puanlarinin ortalamasi ( X ) 2.25’dir. Bu iki ortalama
arasindaki farka iligkin t= -13.56 degeri p<.001
diizeyinde anlamli bulunmustur. Elde edilen bu
bulgulara gore kiz dgrencilerin profesyonel yardim
almaya iliskin tutumlarinin erkekler 6grencilerin
tutumlarina gore daha olumlu oldugu séylenebilir.

Profesyonel Yardim Aramaya Iliskin Tutumlarm
Cinsiyet Rollerine Gore Incelenmesi

Universite &grencilerinin  profesyonel ~yardim
aramaya iligkin tutumlarinin cinsiyet rollerine gore
farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans
analizi (Anova) ile incelenmistir. Anova sonuglar
Tablo 3’de sunulmustur.

Profesyonel Yardim Aramaya Iliskin Tutumlarimin Cinsiyet Rollerine Gére Anova Sonuglar

Degisken Faktor N X S Varyansin kaynagi KT Sd KO F P
Olumlu tutum Kadinst 1230 3.80 .92 Gruplararasi 211.39 3 7046 75.28 .001
Erkeksi 1113 336 .99 Gruplarici 5367.74 5735 .94

Androjen 1826 3.70 1.00

Belirsiz 1570 336 .95

Toplam 5739 3.56 .99 Toplam 5579.14 5738
Olumsuz tutum  Kadinst 1230 198 .87 Gruplararasi 42.47 3 14.16 17.08 .001
Erkeksi 1112 2.15 .90 Gruplarigi 475129 5732 .83
Androjen 1826 2.03 .93
Belirsiz 1230 220 .92
Toplam 5398 3.36 .99 Toplam 4793.76 5735
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Tablo 3 incelendiginde; kadinsi cinsiyet roliine
sahip olan 6grencilerin yardim aramaya karst olumlu

tutum puanlarmin ortalamasi ( X ) 3.80, olumsuz tutum

puanlarinin  ortalamast (X ) 1.98; erkeksi cinsiyet
roline sahip olan &grencilerin - olumlu  tutum

puanlarmin ortalamas1 (X)) 3.36, olumsuz tutum

puanlarmimn ortalamas: (X)) 2.15, androjen cinsiyet
roline sahip olan &grencilerin - olumlu  tutum

puanlarinin ortalamasi (i) 3.70, olumsuz tutum

puanlarinin  ortalamast (X ) 2.03, belirsiz cinsiyet
roline sahip olan &grencilerin - olumlu  tutum

puanlarmin ortalamasi (i) 3.36, olumsuz tutum

puanlarmin ortalamasi (i ) 2.20°dir.

Tablo 3’de cinsiyet rollerine gore {iniversite
ogrencilerinin profesyonel yardim aramaya yonelik
olumlu tutum puanlart arasindaki farka iliskin F
degerinin anlamli bulundugu gorilmektedir, F(3-
5735)=75.28, p<.001. Ayni sekilde cinsiyet rollerine
gbre lniversite Ogrencilerinin profesyonel yardim
aramaya yonelik olumsuz tutum puanlari arasindaki

Tablo 4

farka iliskin F degeri anlamli bulunmustur, F(3-
5732)=17.08, p<.001.

Universite dgrencilerinin cinsiyet rollerine gore
profesyonel yardim aramaya yonelik olumlu ve
olumsuz tutum puanlar1 farkinin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla Bonferroni testi
yapilmistir. Buna goére kadinsi ve androjen cinsiyet
rollerine sahip Ogrencilerin yardim aramaya yonelik
daha fazla olumlu tutuma sahip olduklarini, erkeksi ve
belirsiz cinsiyet rollerine sahip dgrencilerin ise yardim
arama konusunda daha ¢ok olumsuz tutuma sahip
olduklarint géstermektedir.

Profesyonel Yardim Aramaya iliskin Tutumlarin
Algilanan Sosyo-ekonomik Diizeye Gore Incelenmesi

Universite &grencilerinin  profesyonel yardim
aramaya iliskin tutumlarinin algilanan sosyo-ekonomik
diizeylerine gore farklilik gosterip gostermedigi tek
yonlii varyans analizi (Anova) ile incelenmistir. Anova
sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Profesyonel Yardim Aramaya Iliskin Tutumlarimin Algilanan Sosyo-ekonomik Diizeye Gore Anova Sonuglar

Degisken Faktor N X S Varyansin kaynag: KT Sd KO F p
Olumlu tutum Diisiik 252 3.55 1.05 Gruplararasi 35.21 2 17.61 18.18 .001
Orta 5017 3.58 .98 Gruplarigi 5574.70 5756 .97

Yiiksek 490 330 1.03

Toplam 5759 3.56 .99 Toplam 5609.91 5758
Olumsuz tutum Diisiik 252 2.13 1.00 Gruplararasi 5.86 2 293 349 .031
Orta 5014 2.08 .90 Gruplarigi 4829.11 5753 .84
Yiiksek 490 2.19 1.00
Toplam 5756 2.09 .92 Toplam 483497 5755

Tablo 4 incelendiginde; diisiik sosyo-ekonomik
diizeye sahip olan Ogrencilerin yardim aramaya kars1

olumlu tutum puanlarmmn ortalamasi (X)) 3.55,

olumsuz tutum puanlarinin ortalamas: ( X ) 2.13; orta
sosyo-ekonomik diizeye sahip olan 6grencilerin olumlu

tutum puanlarmin ortalamasi ( X ) 3.58, olumsuz tutum

puanlarinin ortalamasi1 ( X ) 2.08 ve yiiksek sosyo-
ekonomik diizeye sahip olan dgrencilerin olumlu tutum

puanlarinin  ortalamas1 (X ) 3.30, olumsuz tutum
puanlarmin ortalamasi1 ( X ) 2.19°dur.

Yine Tablo 4 incelendiginde algilanan sosyo-
ekonomik diizeye gore iniversite &grencilerinin
profesyonel yardim aramaya iligkin olumlu tutum

Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi / 2011 Cilt: 1, Say1: 4

puanlart arasindaki farka iligkin F degeri anlaml
bulunmustur, F(2-5756)=18.18, p<.001. Benzer sekilde
algilanan sosyo-ekonomik diizeye gore {iniversite
Ogrencilerinin profesyonel yardim aramaya iliskin
olumsuz tutum puanlari arasindaki farka iligkin F
degeri anlamli bulunmustur, F(2-5753)=3.49, p<.05.

Universite  &grencilerinin  algilanan  sosyo-
ekonomik diizeye gore profesyonel yardim aramaya
kars1 olumlu ve olumsuz tutum puanlari farkinin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
Bonferroni testi yapilmistir. Buna goére diisiik ve orta
sosyo-ekonomik diizeyde olan oOgrencilerin, yiiksek
sosyo-ekonomik diizeyde olan o6grencilerden yardim
aramaya yonelik olarak daha fazla olumlu tutuma sahip
olduklarint gostermektedir. Ayrica yiliksek sosyo-
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ekonomik diizeydeki dgrencilerin orta sosya-ekonomik
diizeydeki oOgrencilere gore daha olumsuz tutumlara
sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Profesyonel Yardim Aramaya iliskin Tutumlarin
Kendini Saklama Diizeyine Gore Incelenmesi

Universite ~ dgrencilerinin ~ kendini  saklama
diizeyleri ortanca puana dayali standart sapma esas

Tablo 5.

almarak  diisikk, orta ve yiksek seklinde
gruplandirilmistir. Buna gore iiniversite dgrencilerinin
profesyonel yardim aramaya iligkin tutumlarinin
kendini saklama diizeylerine gore farklilik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi (Anova) ile
incelenmistir. Anova sonuglar1 Tablo 5°de sunulmustur.

Profesyonel Yardim Aramaya Iliskin Tutumlarimin Kendini Saklama Diizeylerine Gore Anova Sonuglar:

. Varyansin
Degisken Faktor N X S Kaynagi KT Sd KO F p
Olumlu tutum Diisiik 1945 3.70 1.02 Gruplararast 76.18 2 38.09 3946 .001
Orta 1777 3.54 98 Gruplarigi 5597.52 5799 .96

Yiiksek 2080 343 .95
Toplam 5802 3,55 99
Olumsuz tutum Diisiik 1946 1.88 .90
Orta 1775 204 87
Yiiksek 2078 232 92
Toplam 5799 2.09 92

Toplam 5673.70 5801
Gruplararast  199.00 2 9950 123.33 .001
Gruplarigi 4676.19 5796 81

Toplam 4875.19 5798

Tablo 5 incelendiginde kendini saklama
durumlaria gore iiniversite 6grencilerinin profesyonel
yardim aramaya yonelik olumlu tutum puanlar
arasindaki farka iliskin F' degeri anlamli bulunmustur,
F(2-5799)=39.46, p<.001. Kendini saklama
durumlarma gore iiniversite dgrencilerinin profesyonel
yardim aramaya yonelik olumsuz tutum puanlari
arasindaki farka iliskin F degeri anlamli bulunmustur,
F(2-5796)=123.33, p<.001.

Elde edilen bu bulgular, kendini saklama diizeyi
yliksek olan Ogrencilerin yardim aramaya iliskin
olumsuz tutumlara sahip oldugunu; kendini saklama
diizeyi diisiik olan Ogrencilerin ise, yardim aramaya
iligskin olumlu  tutumlara sahip oldugunu
gostermektedir.

Tartisma

Bu arastirmada {iniversite &grencilerinin yardim
arama tutumlar cinsiyet, algiladiklar1 sosyo-ekonomik
diizey, cinsiyet rolleri ve kendini saklama diizeyleri
acisindan incelemistir. Profesyonel yardim arama
tutumlarinin 6nemli diizeyde yordayicilari olabilecek
bu degiskenlerin iliski baglaminda rolleri arastirilmistir.

Cinsiyet, bu arasgtirmada yardim arama tutumunu
etkileyen onemli bir faktor olarak ortaya g¢ikmustir.
Arastirmadan elde edilen bu bulgu, kiz 6grencilerin
yardim arama tutumunun erkek Ogrencilere gore daha
olumlu oldugunu gdstermektedir. Konu ile ilgili alan

yazinda benzer bulgularin elde edildigi calismalar
bulunmaktadir (Ang, Lim, Tan ve Yau, 2004; Chang,
2007; Goh, Wie, Wahl, Zhong, Lian ve Romano, 2007,
Johnson, 2001; Kalkan ve Odaci, 2005; Komiya, Good
ve Sherrod, 2000; Ozbay, 1997; Shea ve Yeh, 2008;
Sherer, 2007; Tishby, Turel, Gumpel, Pinus, Lavy,
Winokour ve Sznajderman, 2001; Tirkiim, 2005).
Yardim arama tutumlarindaki cinsiyete dayali bu
farklilik; kadinlarin sorunlarini baskalariyla
paylagsmaya daha fazla agik olmalariyla, duygularim
daha iyi ifade edebilmeleriyle (Goleman, 1998), kisisel
olarak yardima ihtiya¢ duyduklarint daha g¢ok fark
etmeleriyle (Ang, Lim, Tan ve Yau, 2004; Johnson,
2001); buna karsilik erkeklerin kendilerini agmakta
zorluk yasamalariyla ve bir problemin varligini zor
kabul etmeleriyle (Levant, 1990) agiklanabilir. Yapilan
diger arastirmalarda da, kadinlarin erkeklerden daha
¢ok yardim arayist icinde olmalari, kadinlarin
sikintilarinin daha ¢ok olmasiyla, kendilerini daha iyi
tanimalariyla ve saglik hizmetlerinden erkeklere gore
daha fazla faydalanmalariyla agiklanmaktadir (Broman,
1987; Tata ve Leong, 1994).

Bu arastrmada yardim arama tutumlarini
etkileyen bir diger faktoriin bireylerin algiladiklari
sosyo-ekonomik diizeyleri oldugu bulunmustur. Ilgili
alan yazinda sosyo-ekonomik diizeyin yardim arama
davranislar1 tizerindeki etkisine iligkin farkli bulgular
elde edilmistir. Eskin (2000), Kiling ve Granello
(2003) ve Arslantas (2000) tarafindan yapilan
arastirmalarda sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan
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bireylerin yardim aramaya karst tutumlarinin olumlu
oldugu goriilirken; Verhulst ve Der Ende (1997)
tarafindan yapilan arastirmada ise sosyo-ekonomik
diizeyle yardim arama davranisi arasinda herhangi bir
ilisgki bulunmamustir. Bu arastirmada diisik ve orta
sosyo-ekonomik diizeye sahip olan Ogrencilerin,
yiikksek  sosyo-ekonomik  diizeye sahip  olan
ogrencilerden yardim aramaya yonelik olarak daha
fazla olumlu tutuma sahip olduklart sonucu elde
edilmigtir. Literatiirde sosyal destegin azalmasiyla
profesyonel yardim arama ¢abalarmin  arttigi
bulgulanmistir (Goodman, Sewell ve Jampol 1984;
Stiffman, Earls ve Robins 1988; Sorias 1990). Ozbay
(1996), giiglii sosyal destege sahip bireylerin
profesyonel yardim veren birimleri kullanmaya daha
isteksiz olduklarimi belirtmistir. Sosyo-ekonomik diizey
ile sosyal destek arasindaki iliskiyi ortaya koymay1
amaglayan  caligmalarda  ise, gelir  diizeyinin
yiikselmesine bagli olarak algilanan sosyal destegin
yiikseldigi bulgusuna ulasilmistir (Banaz, 1992;
Bayram, 1999). Tiim bu bulgular degerlendirildiginde,
bu arastirmada yiiksek sosyo-ekonomik diizeye sahip
olan ogrencilerin yardim aramaya iligkin tutumlarinin
diisik ve orta sosyo-ekonomik diizeye sahip olan
Ogrencilerin yardim aramaya iligkin tutumlarindan
farkli olmasi, algiladiklari sosyal destegin giiglii olmasi
ile agiklanabilir. Bu nedenle bu aragtirma bulgusunun
daha ileri diizeyde arastirmalarla incelenmesi ve
algilanan sosyo-ekonomik diizey ile yardim arama
davraniglar1 arasindaki iligkinin dogrusal bir yapidan
farkli olarak irdelenmesi 6nemli goriilmektedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusu kadimnsi cinsiyet
rolii ve androjen cinsiyet rolii yiiksek olan bireylerin,
erkeksi cinsiyet rolii ve belirsiz cinsiyet rolii yiiksek
olan bireylere gore yardim arama tutumunun daha
olumlu oldugu; erkeksi cinsiyet rolil ve belirsiz cinsiyet
rolii yiiksek olan bireylerin yardim aramaya iliskin
olumsuz tutuma sahip oldugudur. Elde edilen bu bulgu
ilgili literatiir tarafindan desteklenmektedir (Ang, Lim
and Ten, 2004; Johnson, 2001; Kalkan ve Odaci, 2005;
Komiya, Good ve Sherrod, 2000; Ozbay, 1997;
Tiirkim, 2005; Wisch, Mahalik, Hayes ve Nutt, 1995).
Kadin ve erkeklerin davraniglar1 arasindaki farklar
kadin ve erkek kimliklerinin toplumsal olarak
Ogrenilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Birey iginde
dogdugu toplumsal yapida cinsel kimligine dair
toplumsal kaliplara uygun sekliyle kendi cinsel
kimligini ve buna uygun davranis, rol ve tutumlari
gelistirir  (Giddens, 2000). Tirk toplumunda kiz
cocuklarin sempatik olma, edilgen olma, duygusal
olma, Dbagkalarmin  duygularma duyarli olma
davranislar1 pekistirilirken; erkek cocuklarin atilgan
olma, mantikli davranma, sorunlarin stesinden
kolayca gelebilme, giiglii ve bagimsiz olma davranislari
pekistirilmektedir  (Kisag, 1999). Bu baglamda
duygusal olmayi, kendine daha az giivenmeyi ve iligki
yonelimli olmay1 igeren kadimnsi cinsiyet roliine sahip
olan bireylerin yardim aramaya yonelik olumlu tutuma
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sahip olduklar diisiiniilmektedir. Ote yandan Tiirk
toplumunda saldirganlik, duygular1 gizleme, mantikli
olma, kolay incinmeme, hi¢ aglamama, kendine
giivenme erkeksi cinsiyet roliine yliklenmistir
(Girginer, 1994). Erkeksi cinsiyet roliine sahip olan
bireylerin incinebilirlik ve duygusalligi kadinlara ait
ozellikler olarak degerlendirmeleri, kendini agmay1
kisisel bir zayiflik olarak algilamalar1 (Johnson, 2001),
yakin olmaktan ¢ekinmeleri (Levant, 1990), giiclii ve
bagimsiz olmaya yonelik olmalar1 (Bem, 1975),
sorunun varligimi kabul etmekte ve yardim istemekte
giiclik ¢ekmelerine, dolayisiyla yardim aramaya
yonelik olumsuz tutum gelistirmelerine neden oldugu
diigiiniilmektedir.

Bireyin problemleri igin profesyonel yardim
arama kararini etkileyen degiskenlerden biri de kendini
saklamadir. Arastirmada kendini saklama diizeyi
yiiksek olan bireylerin yardim aramaya yonelik
olumsuz tutuma sahip olduklari sonucuna varilmustir.
Bu bulgu ilgili literatiir tarafindan desteklenmektedir
(Cepeda-Benito ve Short, 1998; Cramer, 1999; Kelly
ve Achter, 1995; Leech, 2007; Liao, Rounds ve Klein,
2005; Yoo, Goh ve Yoon, 2005). Kendini saklama
davranisiin daha siipheci, endiseli ve icedoniik kisilik
ozellikleri ile iligkili oldugu (Kahn ve Hessling, 2001)
diistiniildiigiinde, kendini saklama diizeyi yiiksek olan
bireylerin bagkalarinin olumsuz tepkisine yol acacagini
diisiindiikleri bilgilerini saklama egiliminde olduklari,
dolayisiyla yardim aramaya yonelik olumsuz tutumlar
sergiledikleri ~ sdylenebilir. ~ Ote  yandan  Tiirk
toplumunda bireysellikten ¢ok aile iiyelerinden ve
arkadaslardan olusan sosyal c¢evrenin daha &nemli
oldugu degerlendirilmektedir. Dogu toplumlar1 ya da
topluluk¢u kiiltiirler g6z oniinde bulunduruldugunda
(Kagitcibasi, 1996, 2005) birey kisisel ve duygusal
problemlerini daha ¢ok aile iginde paylagmaya
cesaretlendirilmekte ve aile disindaki bireylere kendini
agma kabul edilmeyen bir davranmig olarak
nitelendirilmektedir. Bu agidan bakildiginda bireyin
kisisel problemlerini aile digindan birileriyle
paylagmasi, danigma siirecinde duygularin1 ifade
etmesi, profesyonel yardim almanin aile igin bir utang
kaynag1 olacagi diisiincesi, rahatsizlik verici duygular
yaratarak kendini saklama diizeyinin artmasina ve
yardim aramaya yonelik olumsuz tutum sergilenmesine
neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Gtlineri ve
Skovholt’in (1999) yaptiklar arastirmada elde edilen
Tiirklerin toplum tarafindan etiketlenme korkusu
yasadiklarindan ve profesyonel yardim alanlarin gok
sorunlu insanlar oldugu inancinin etkisiyle profesyonel
yardim almaya yonelik olumsuz tutum sergiledikleri
bulgusu bu diisiinceyi destekler niteliktedir.

Sonug olarak iiniversite 6grencileri problemleriyle
basedebilmek, kendilerinden beklenen bu gorevleri
yerine getirme siirecini daha saglikli atlatabilmek ve
amaglarina ulasabilmek ic¢in, zaman zaman yardim
alma ihtiyaci1 hissetmektedirler. Bu arastirmada
liniversite Ogrencilerinin yardim arama tutumlarinin
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cinsiyet, sosyo-ekonomik diizey, cinsiyet rolleri ve
kendini saklama gibi degiskenlerden etkilendigi
goriilmiistiir. Kadinlarin, diigiik ve orta sosyo-
ekonomik diizeyden gelen bireylerin, kadmsi ve
androjen cinsiyet roliine sahip olanlarin ve kendini
saklama diizeyleri diisiik olan bireylerin yardim arama
tutumlarinin - olumlu olduguna dair bulgular elde
edilmistir.

Bu faktorler g6z 6niinde bulundurularak iiniversite
ogrencilerine ihtiyag duyduklar1 yardimi vermenin,
sistemli ve profesyonel psikolojik danisma ve rehberlik
hizmetlerinin sunulmasinin ve sunulan hizmetlerinin
daha nitelikli hale getirilmesinin gerekli oldugu
disiiniilmektedir. Arastirma sonucuna gore yardim
arama tutumu iizerinde hem cinsiyetin hem de
toplumsal  cinsiyet roliiniin  6nem  kazandigi
goriilmektedir. Bu nedenle iiniversite Ogrencilerine
yonelik psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri
planlanirken toplumsal cinsiyet rolleri de dikkate
alinmalidir. Ote yandan Tiirkiye’de yardim arama
tutumu iizerinde kendini saklama degiskenin etkisi ilk
kez bu c¢alisma ile ortaya konulmustur. Bu nedenle
profesyonel yardim aramaya iliskin c¢alismalarda bu
degiskenin baska degiskenlerle iligkisi farkli 6rneklem
gruplarinda ¢alistlmasit Onemli goriilmektedir. Bu
aragtirmanin  bazi 6nemli smirliliklart sonuglarinin
genellestirilmesi  noktasinda  dikkatli  olunmasin
gerektirmektedir. Bu smirliliklar; (1) verilerin sadece
iniversite  0grencilerinden toplanmis olmasi, (2)
katilimeilarin sistematik bir 6rneklem alma yontemi
izlenerek secilmeyip goniillii katilimcilardan olusmasi,
(3) arastirma bulgularinin yardim arama davranislarina
iliskin lineer bir yapi igerisinde ele alinmis olmasidir.
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Extended Summary

The professional psychological help seeking are
defined as "tendency to seek or to resist professional
aid during a personal crisis or following prolonged
psychological discomfort" (Fisher &. Turner, 1970).
As it can be seen, the attitude toward seeking help is a
multi-dimensional behavior pattern, which includes the
individual, the problem and the source of aid. Saunders
(1993) researched a four step model of help-seeking.
The first step is that the client becomes conscious of the
problem. This is followed by the client’s decision to
seek counseling, followed by decision of getting help,
and his getting into touch with a counseling service or a
counselor. In this process, choosing a professional as a
source of aid seems to be based mostly on the help-
seeking individual’s perceptions and attitudes toward
getting such an aid (Turkum, 2001). In other words,
one of the many factors, perhaps the factor with the top
priority, affecting individuals’ help-seeking behavior is
their attitudes toward seeking help.

There are some major factors that might be
affecting individuals’ attitudes toward seeking help.
Individuals’ gender, socioeconomic status, self-
concealment and gender roles are among these
variables.

There are studies emphasizing that an individual’s
attitude toward seeking help vary according to
demographic variables (socioeconomic level, gender).
Studies conducted by Eskin (2000), Kilinc and
Granello (2003) indicate that individuals with high
socioeconomic status have positive attitudes toward
seeking help. The studies that discuss the effects of
gender differences on the attitudes toward seeking help
determined that females have a more positive attitude
than males (Fisher and Turner, 1970; Kessler, Brown
and Boman 1981; Padesky and Hammen 1981; Thom,
1986; McKay, Rutherford, Cacciola and Kabaskalian-
McKay 1996; Ozbay, 1997; Mackenzie, Gekoski and
Knox, 2006; Sherer, 2007; Vogel, Wade, Wester,
Larson and Hackler, 2007 ).

Limited amount of empirical data are found in the
literature regarding the relationship between attitudes
toward seeking help and gender roles. Johnson (2001)
states that gender and gender role orientation
meaningfully affect the attitudes toward seeking help.
Women have a more positive approach toward seeking
professional help and are more aware of their need of
help as an individual. Similarly, Garland and Zigler
(1994) and Thao (2004) stated that individuals with
feminine gender roles have more positive attitudes
seeking help from professionals. Sipps and Joneczek
(1986) declared that masculine gender role orientation
is less associated with psychological counseling help
than female gender role orientation. In the same way,
Robertson and Fitzgerald (1992) stated that man with
traditional male gender roles have a negative attitude
toward seeking help.
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Self-concealment is defined as refusing to share
negative emotions with others. Self-concealing
individuals can be said not to disclose or reveal
themselves (Larson and Chastain, 1990). Therefore,
individuals who conceal themselves in higher levels
may be less willing to seek professional help as they
are hesitant of revealing personal information. Kelly
and Achter (1995) and Cramer (1999) emphasized that
high self-concealers have negative attitudes toward
psychological help.

This study investigated the attitudes of Turkish
university students’ toward help seeking in terms of
gender, SES, gender roles and self-concealment levels
and, the following results were emerged from the
present study.

Method

University students (n=5829) from the Turkish
universities participated in this study. Participants were
comprised of 2974 females, 2841 males, and 41 who
did not indicate their gender. Their ages ranged from 17
to 24. Professional Help-Seeking Attitudes Scale-Short
Form, Self-Concealment Scale, Bem Gender Role
Inventory, and personal information form have been
used as data gathering tools. Data were analyzed by
using descriptice statistics, t-test and one way anova.

Results

The results of the study show that professional
help-seeking attitudes among female students are more
positive than the male students; those in low or middle
socioeconomic level has more positive attitudes; those
with female gender roles and those with high androgens
have more positive attitudes than male and ambiguous
gender roles; and the students who have high levels of
self-concealment have negative attitudes toward
seeking psychological help.

Discussion

This study investigated the attitudes of university
students’ toward help seeking in terms of gender, SES,
gender roles and self-concealment levels and, the
following results were emerged from the present study.

Gender has been found to be an important factor
affecting the attitude toward seeking help. The data
obtained from this study indicate that female students
have more positive attitude toward seeking help than
the male students. The gender difference on
psychological help seeking attitudes revealed that
women are more willing to share their problems with
others and that they are better at expressing their
feelings (Goleman, 1998), that they are better at
realizing their own need for help (Johnson, 2001; Ang,
Lim, Tan and Yau, 2004); on the other hand, it can also
be explained by stating that men have trouble revealing
themselves and accepting the existence of a problem
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(Levant, 1990). Socioeconomic status has been found
to be another factor affecting the attitudes toward
seeking help from this study. Different findings have
been obtained from previous studies with regard to the
effects of socioeconomic status on the attitudes of
seeking help. The studies conducted by Eskin (2000)
and Kilinc and Granello (2003) reveal that individuals
with high socioeconomic status have positive attitudes
toward seeking help; whereas in the study conducted by
Verhulst and Der Ende (1997) found to be no
relationship between socioeconomic status and
attitudes toward seeking help. Another finding of this
study is that individuals with feminine gender roles and
androgynous gender roles have more positive attitudes
toward seeking help than individuals with masculine
and undifferentiated gender roles, and that individuals
who have high levels of masculine gender role and
undifferentiated gender role have negative attitudes
toward seeking psychological help. Individuals who
have feminine gender roles requiring being emotional,
having less confidence in themselves and being
relationship oriented have positive attitudes toward
seeking help. Individuals with certain masculine gender
roles perceive feminine roles as vulnerable and
oversensitive, self concealment as personal weakness
(Johnson, 2001), avoiding chose relationship (Levant,
1990) tending to be powerful and independent (Bem,
1975). These might create men to make them develop
negative attitudes toward professional help. One of the
variables affecting the decision at professional help
seeking to solve his problems is self-concealment. The
study concludes that high self-concealers have negative
attitudes toward seeking help. When taken into
consideration that self-concealment behavior is related
with certain personality traits such as being skeptical,
anxious and introverted (Kahn and Hessling, 2001),
high self-concealers then to conceal information that
may evoke negative reactions in others and thus, they
display negative attitudes toward seeking help.

In conclusion, this study indicates that the attitudes of
university students toward seeking psychological help is
affected by gender, socioeconomic status, gender roles
and self-concealment variables.
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