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Ozet

Bu arastirmanin amaci, Genel Lise miidiirlerinin orgiitsel giivensizlik algilarma etki
eden faktorleri belirlemektir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmisg
goriisme kullanilmistir. Kirikkale il merkezinde bulunan {i¢ Genel Lisenin miidiirleriyle
goriisme yapilmistir. Yapilan icerik analizine gore; Genel Lise miidiirlerinde orgiitsel
giivensizlik olugturan nedenler dort kategoride toplanmistir. Bu kategoriler; calisanlarin
miidiirlerde giivensizlik olusturan davranislari, Milli Egitim Bakanliginin mevzuati ve
uygulamalari, okulun imkani-6zellikleri ve iist yoneticilerin okul midiirlerinde orgiitsel
giivensizlik olusturan davranislar1 seklindedir. Okul miidiirleri; 657 sayili kanunun
calisanlara verdigi saglik raporu alma hakkinmn kétiiye kullanilmasi, ¢alisanlar tarafindan
yoneticilere yapilan siyasi ve diger baskilar, Genel Liselere 6denegin az gonderilmesi,
bakanligin kamuoyuna yonelik popiilist agiklamalari, miidiir yardimcilarinin miidiirler
tarafindan segilememesi, mevzuatin yerel yoneticilere yetki vermemesi ve siyasilerin okul
miidiirlerine etkisinin kendilerinde giivensizlik yarattigini belirtmislerdir. Bu ¢alisma, okul
miidiirlerinin belirttigi giivensizlik nedenlerinin daha ¢ok kamu kurumlarinin yapisindan ve
kdiltiirel yapidan kaynaklandigint gostermistir.
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Abstract

The purpose of the actual research is to determine the factors which create
organizational distrust in regular high school managers. Semi-structured interview method,
which is one of the qualitative research methods, was used in the present study. Managers
of 3 regular high schools which are located in the city center of Kirikkale were interviewed.
The factors which create organizational distrust in regular high school managers were
grouped under 4 categories after the content analysis. These categories are as follows:
Employees’ behaviors which cause distrust in managers, legislation and practices of the
Ministry of National Education, characteristics and features of the school and other
managers’ behaviors which cause distrust in high school managers. High school managers
stated that the abuse of the right to receive health certificate which is provided by the law
No. 657, political and other kinds of pressures that employees put on the managers, low
amount of subsidies sent to regular high schools, populist explanations of the Ministry for
the public, not being authorized (for managers) to choose assistant managers, the legislation
which does not give authorization to local governors and the impact of politicians on school
managers created a distrust in them. This research revealed that the factors which cause
distrust in high school managers resulted mostly from the structure of public institutions
and cultural structure.
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Giris

Giiven olgusu 6zellikle son yillarda, her alanda, oldukga tartisilan bir konudur (Halis, Gokgdz, ve Yasar,
2007). Giiven, psikolojik, sosyolojik ve orgiitsel literatiirde teorik temelleri ile gbze carpan bir kavramdir
(Witkoskie, 1991). Giiven kavrami ¢ok genis boyutlu bir kavram olup, ayni zamanda psikoloji, politik bilim,
sosyoloji, ekonomi, antropoloji, tarih ve yonetim gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin konusu olmustur.
Her bir disiplin, giivenin sosyal siireglerdeki roliinii farkli bakis agist ile agiklamistir. Bu farkli bakis agilarini
Worchel (1997) {i¢ ayr1 grupta biitiinlestirerek ele almustir. Kisilik kuramcilart glivenin kisiligin koklerinden ve
bireyin onceki psiko-sosyal gelisiminden kaynaklandigi yoniinde goriis belirtmislerdir. Giiven, inang ve beklenti
olarak kavramsallastirilmistir. Sosyologlar ile ekonomistlerin goriisiine gore giiven, kurumsal bir olgudur.
Gtiven, kurumlar i¢i ve kurumlar arasi, kisinin kuruma yansittig1 giiven olarak kavramsallastirilmistir. Sosyal
psikoloji kuramcilari ise, kisiler arasi iligkiler izerine yogunlagmus, bireylerin kisiler arasi ya da grup diizeyinde
giiveni olusturduklari veya yok ettikleri yoniinde bir goriisii savunmuslardir (Akt. Tiiziin, 2007).

Giiven tanimlar analiz edildiginde; insanlarin baskalarinin davranislarina iliskin “beklenti” ya da “iyimser
beklenti” iginde olmasi giiven olarak ifade edildigi goriilmektedir. Bazi tanimlarda ise beklentinin yani sira
“inang” kavram birlikte kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda karsiliklilik ve baglilik ifade eden kelimelerin siklikla
tekrarlanmaktadir. Niyet, eylem, istek kelimeleri ise giivenin gergeklestirilen eylemlerle iligkisini ortaya
koymaktadir. Bir bagka kavram ise “risktir. Giivenmek bir sekilde risk almak ve riske girmek olarak
algilanmaktadir. Kisi karsi tarafa giivendiginde sonucu belli olmayan belirsiz, savunmasiz ve riskli bir durumda
kalmakta ve karsi tarafin kendisine iyi niyetli, adil, etik olumlu, davranmasini beklemektedir. Giiven
tanimlarinda yazili emir, talimat, prosediir, sdzlesme ve mevzuat yerine, uzmanlik, kigisel biitiinliik, diirtstliik,
aciklik gibi kavramlara vurgu yapilmasi dikkat ¢ekicidir (Laine, 2008; Driscoll, 1978; Polat, 2009; Covey, 2008;
Tiiziin, 2007; Blomqvist ve Stahle, 2000; Flores ve Solomon, 1998).

Giiven diizeyi diisiik ortamlarin bireye bircok olumsuz etkisi tespit edilmistir. Caine ve Caine (2002)
giivensizlik ortamimin beynin pek cok ist diizey biligsel islevini etkiledigini, ayrica bireyi 6grenmekten ve
problemlere ¢6ziim tiretmekten alikoyabildigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda bu giivensiz ortam, yaraticilik,
acik uclu disiinme ve sorgulama yetenegi gerektiren karmasik entelektiiel gorevlerin yerine getirilmesini
zorlagtirmaktadir. Covey’e (2008) gore giivenin az oldugu durumlarda goriilen iletisimde savunmacilik,
korumacilik ve iglerin ters gidebilecegi goz oniinde bulundurularak her sey dikkate alma gibi sinirlayici kosullar
ve kagig vardir. Bu tiir iletisim, sadece kazan/kaybet ya da kaybet/kaybet sonucunu dogurur. Kisileraras: giiven
duygusunun tiikendigi ortamlarda, insanlarin, enerjilerini gelismek i¢in degil, digerlerini engellemek igin
kullandiklar1 yoniinde goriis birligi vardir.

Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, yonetim, psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, sibernetik, ekonomi, antropoloji gibi ¢esitli
bilim dallarinin ortak ¢alisma konularindan birini olusturmaktadir (Sisman, 2007). Bireysel giiven, kisinin
bireysel iliskilere ve davranislara yonelik beklentilerini yansitirken, orgiitsel giiven kisinin, orgiitsel iligkilere ve
davranislara yonelik beklentisidir (Tiiziin, 2007). Orgiitsel giiven bir isverenin icindeki giiven ve destek hissi
olup igverenin agik sozlii olacagi ve taahhiitlerini yerine getirecegi inancini ifade etmektedir (Taskin ve Dilek,
2010). Giiven, igbirlik¢i davranig gelistirme, performans degerleme, amag olusturma, liderlik, takim ruhu gibi
orgiitsel faaliyetler ve siire¢lerde 6nemli rol oynamaktadir (Shocley-Zalabak, Ellis, ve Winogard, 2000).
Giivenin kayb1 sadece ahlak ve iiretkenlik i¢in degil orgiitsel performans ve canlilik iginde yikici olabilir
(Phillips, 2004). Giiven, insan iliskilerinde 6zellikle de yoneticiler ile is gorenler arasindaki iliskide yapistirict
madde olarak goriilmektedir (Yilmaz, 2004). Birlikte calismak genellikle karsilikli bagimlik igerir ve insanlar bu
nedenle digerlerine bir¢ok yolla bagli olmak zorundadir (Mayer, Davis, ve Schoorman, 1995). Calisanlar igin, is
arkadaglar tarafindan kabul gérmek, dviilmek ve bir kuruma ait olmak duygusu da énemlidir. Bunlar kuruma
baglilig1 ve bireyin kendisine olan 6z saygisini besler. Bu duygular sonug olarak giiveni dogurur (Yilmaz ve
Stinbiil, 2009).

Orgiitsel Giiveni Etkileyen Faktirler

Literatiir incelendiginde, orgiitsel giivene etki eden temel faktorlerin insani degerler ve iletisim
(yardimseverlik, sezgi, tahmin edilebilirlik), profesyonellik (yetenek, uzmanlik, yeterlilik) ve grup o6zellikleri
(dinamikler, normlar, paylasilan degerler) seklinde gruplanabildigi goriilmektedir (Mayer, Davis, ve Schoorman,
1995; Hoy ve Tschannen-Moran, 1999; Blomgqvist ve Stahle, 2000; Cimen, 2007; Uzbilek, 2006; Ercan, 2006;
Isbas1, 2000; Halis, Gokgdz, ve Yasar, 2007; Tiiziin, 2007; Cufaude, 1999). Brower, Schoorman, ve Tan (2000)
calismalarinda daha once gergeklestirilmis caligmalarda ifade edilen giiven onciillerini sdyle siralamaktadirlar;
paylasilan degerler, degerlerin uyumu, iliskilerde risk alma, yetenek/yeterlik, gecmis etkilesimler, tutarlik,
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onceki ¢iktilar, yardimseverlik ve dnemseme, yardimseverligin ve yetenegin algilanmasi, biitlinlilk/kredibilite,
giivene meyil. Butler (1991) calismasinda o giine kadar gerceklestirilmis var olan giiven calismalariin
faktorlerini; yardimseverlik, duygusal giiven, giivenilebilirlik, genel giiven, agiklik/uyum, paylasilan degerler,
ozerklik/geri bildirim olarak belirtmekte ve kendi arastirmasinda buldugu giiven faktorlerini; erisilebilirlik,
yeterlik, tutarlilik, adillik, bitiinliik, sadakat, agiklik, genel giliven, séziinde durmak, ¢abuk kavrama seklinde
siralamaktadir.

Mayer, Davis, ve Schoorman (1995) risk ile giiven arasindaki iligkinin kesin olarak ortaya konamadigini
riskin giivenin Onciiliimii, giivenin kendisimi veya giivenin sonucumu olup olmadigmin ortaya konamadigini
belirtmislerdir. Yoneticiler riskin gegisliligi nedeniyle kendilerini diger taraflar icin giivenilir olarak
degerlendirmektedir. Giliven veren kisi yalan sdyleyerek bir seyler elde ederse o kisi daha az giivenilir olarak
goriiniir. {timada dayanan iliskilerdeki giiven profesyonellerin yeterlilik ve biitiinliigiine olan inanca
dayanmaktadir. Giiven veren kisini karakteri ve eylemleri kendisinin az veya ¢ok giivenilir oldugunu
belirlemektedir. Hurley’e gore giiven karari yetenege, ongoriilebilirlige, iletisime, yardimseverlik endisesine ve
risk toleransina dayanmaktadir (Akt. Herron, 2009). Yilmaz (2006) gerceklestirdigi ¢alismadan, orgiitsel glivenin
dort fakli boyutu oldugunu tespit etmistir. Bunlar ¢alisanlara duyarlilik, yoneticiye giiven, yenilige aciklik ve
iletisim ortamidir. Ding (2007) ¢alismasinda; astlar ve listler arasindaki ¢ift yonlii ve esnek iletisimin ¢alisanlarin
giiveni i¢in itici gii¢ oldugunu, isletmelerde galisanlarin fikirlerinin alinmaksizin gergeklestirilen yapisal, kiiltiirel
faaliyetlerin bekleneni veremedigi ve oOrgiitsel giivenin olusturulmasinda ¢alisanlarin fikirlerinin alinmasinin,
yonetime katilmalarinin 6nemli oldugunu ve yoneticinin, ¢alisanin orgiitsel giiven igin anahtar olduklar tespit
etmistir. Yoneticilerin kendileri giiven i¢in 6nemli bir faktordiir. Butler, Cantrell ve Flick (1999)’e gore
yoneticilere duyulan giiven, grup iiyelerinin yoneticilerinden memnuniyetine neden olmaktadir.

Cimen (2007) calisanlara kars1 sosyal sorumlulugu olusturan degiskenlerden, isyerinde disiplini saglama ve
sikayetleri ele alma, insan kaynagin1 bulma ve se¢me, calisanlarin basarilarinin degerlendirilmesi, saglikli ve
giivenli ¢aligma kosullar1 saglama, egitim ve kariyer gelisimine yonelik sosyal sorumluluklarin orgiite ve
yoneticilere giivende en giiclii etkiye sahip degiskenler oldugu sonucuna ulagilmistir. Yiicel ve Tasc¢1 (2008)
gerceklestirdikleri ¢alismada kisisel giivensizlik hisseden, mutsuz, hassas ve babasimin 6grenim durumu daha iyi
olan kisilerin islerinden soguduklarini, buna karsin hirsli ve medeni durumu evli olan kisilerin iglerinden bir
soguma hissetmediklerini ve sosyal eziklik duyan, mutsuz ve calismaya karsi isteksizlik duyan kisilerin
meslektaglarindan da sogudugunu tespit etmislerdir. Yiicel (2006) tarafindan gergeklestirilen ¢aligma orgiitsel
giiven algilarinin i tatmini ile pozitif yonde, isten ayrilma niyeti ile negatif yonde iligki i¢inde olduklarini
gostermistir.

Bu giine kadar yapilan ¢alismalar sonucunda orgiitsel giivenin orgiitler ve ¢alisanlari {izerinde dnemli bir
etken oldugu ve Orgiitsel giiveni etkileyen faktorlerin ¢ok ¢esitli olduklari sdylenebilir. Genel olarak
degerlendirildiginde orgiitsel giiveni etkileyen faktorlerin kisiler arasi iletisim, mesleki yeterlilikler, karsilikli ilgi
gosterme ve Orgiit iginde paylasimla ilintili oldugu sdylenebilir.

Egitim Kurumlarinda Orgiitsel Giiven

Geist (2002) biirokrasi ve akademik vurguya, Kim (2003) 6gretmenler arasi igbirligine, cinsiyete, sendika
iiyeligine, Bryk ve Schnider (2003) kisiler arasi iliskilere, kisisel ilgi, rol ve sorumluluklardaki yeterlilige, kisisel
biitinliige ve yonetici davranislarma vurgu yapmustir. Yilmaz (2004; 2006) yoneticinin destekleyiciligine,
calisanlara duyarlilik gostermeye, yoOneticiye giivene, iletisim ortamina, yenilige agikliga, cinsiyete, kendi
memleketinde g¢alismaya, 6grenim durumuna, il ve ilge Milli Egitim Miidiirlikklerinin dgretmen sorunlariyla
ilgilenmesine, okul dig1 sosyal etkinliklere ve 0gretmen sayisina dikkat ¢ekmistir. Battle (2007) yoneticilerle
pozitif iliskiyi, acik iletisimi, okuldakilere deger vermeyi, Bulug (2008) yoneticinin ¢alisanlar1 korumasini, okul
programina miidahaleleri engellemesini, okul miidiiriiniin ¢alisanlara dost¢a davranmasini temel boyutlar olarak
gormektedirler. Bazi ¢aligmalar ise sosyo-ekonomik statiiniin, kiiltiirel kompozisyonun, okul biiyiikliigiiniin,
kisiler aras1 adaletin, 6gretmenleri kabullenmenin, saygi duymanin, takdir etmenin egitim kurumlarinda 6rgiitsel
giiven algisina etki ettigini belirtmislerdir (Annamalai, Abdullah, ve Alazidiyeen, 2010; Goddard, Salloum, ve
Berebitsky, 2009). Literatiir, kisilerarasi iletisimde duyarlilik, saygi, takdir, adalet gibi temel degerlerin,
caliganlarin sendika iiyeliginin, kurumdaki biirokratik yapinin, kurumun sosyo-ekonomik diizeyinin ve okul
biiyiikligiiniin orgiitsel giiven ve giivensizlik algisina etki ettigini gostermektedir. Ayrica 6gretmenlerin kendi
memleketlerinde ¢aligmasi, okul disi sosyal etkinliklere katilma, il ve ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinin
Ogretmen sorunlartyla ilgilenmesi ve okul midiiriin ¢alisanlar1 korumasi gibi iilkemize 6zgii goriinen boyutlarda
vardir.
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Okul miidiirleri etkili okulun temelinin giiven olduguna inanmaktadir (Battle, 2007). Okulda giiven nedir?
Toplumsal giivenin sekillenmesine yardimci olan faktorler nelerdir? Okulda gliven hangi faydalar iiretmektedir?
gibi sorularina cevap vermek icin Bryk ve Schnider (2003) Chicago’daki 400 ilkdgretim ikinci kademe okulunda
4 y1l boyunca nitel ve nicel aragtirma tekniklerini birlikte kullanarak gerceklestirdikleri ¢aligmada okullardaki
giivenle ilgili olarak su sonuglara ulagmislardir. iliskisel giivenin temelinde toplumsal saygi yatmaktadir.
Karsidaki kiginin ne sdylediginin ger¢ekten dinlenmesinin ve gergeklestirilecek faaliyetlerde kisilerin
goriislerinin alinmasmin saygi degisimlerini etkiledigi gozlenmistir. Kisiler arasi saygi yoksunlugu, sosyal
paylasimlarin kesilmesine ve giivenin azalmasina neden olmaktadir.

Kiiltiirel Yapt ve Orgiitsel Giiven

Yukarida Ozetlenen literatiire ek olarak kiiltiirel yapidan kaynaklanan giivensizlik durumlari mevcuttur.
Kamu kurumlarindaki kiltiirel yapi, kamu kurumlart ¢alisma sartlari, egitim kurumlarmin tabi oldugu yasal
dayanaklar, egitim kurumlarinin finansman kaynaklari, siyasi kurumlarin egitim kurumlarina etkisi vb. birgok
degisken egitim kurumlarindaki 6rgiitsel giiveni etkilemektedir.

Hofstede (2011) isyerlerindeki degerlerin kiiltirden nasil etkilendigini ortaya koyan ¢ok bilinen
arastirmasinda, Tirk kiiltiiriinde bireyin kendilerini ailelerin veya diger énemli topluluklarin bir pargast olarak
algiladigi, korumacilik ve sadakat degerlerine 6nem verdigi ve belirsizlik karsisinda giivensizlik ve tehdit
edilmislik duygusunun kapildigi belirtilmistir. Baltag (2010) ise Tiirk kiiltirinde yiiksek performanstan ¢ok,
kisilerarast uyum ve anlagsmanin onemsendigini ifade etmektedir. Ona gore (2010) Tiirkiye’de basarmin yolu
iliskiyi yonetmekten gecmektedir. Tiirkiye gibi iliski yonelimli kiiltiire sahip bir toplumda is sonuglar1 almak
isteyen liderlere, ¢alistig1 kisilere karst duyarli ve samimi olmasi 6nerilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin degerlerini,
inanclarmi paylasma, yardim alip, verme, destek olma, anlama ve anlasma gibi iyi ge¢inme davranislarinin
gosterilmesi giiven ortaminin olusturulmasina katki saglayabilir. Bu davraniglar gosterilmediginde tehdit
edilmislik ve gilivensizlik duygusunun yogun yasanabilir. Turan, Durceylan ve Sisman (2005) tarafindan
iiniversite yoneticilerin benimsedikleri degerleri belirlemeye yonelik ¢alismalarinda yoneticilerin; insanlara arasi
iliskilere 6nem veren, sosyal esitlik¢i, grup lyeligine ve biz kavramia 6nem veren, otoriter bir baba tarzi
yonetimi dogru bulan, yazili kurallar1 tercih eden ve belirsiz durumlardan kaginarak risk almaktan kaginan bir
yonetim tarzlarinin oldugunu belirtmislerdir.

Tiirkiye’deki kamu kurumlarmin isleyis ve yapisina yonelik birgok elestiri yapilmaktadir. Kamu
calisanlarinin siyasi goriislerinin kurumlara etkisi, demokratik olmayan bir yonetim, finans problemleri, asirt
merkeziyetcilik, kamu kurumlari arasindaki uyumsuzluk, kamu hizmetinin etkili sunulmamasi sonucu kurumlara
kars1 olugan olumsuz tutum, asir1 biirokratik yapi, hizmet sunumunda verimsizlik ve kalitesizlik, igsizlik sigortasi
gibi goriilen bir kamu istihdam modeli ve kamu kaynaklarmin boliisimiindeki adaletsizlik bu elestirilerden
bazilaridir (Akgiil, 1999; Hasanoglu, 2004). Avrupa Birligi ilerleme raporlarinda kamu kurumlarinin
merkeziyetci, biirokratik ve toplumsal aktorlerle yeterince isbirligi gelistiremeyen kati hiyerarsik yapida
olduklar1 ifade edilmekte ve ¢oziime yonelik Oneriler getirilmektedir (Bulut, 2011). Baltas’a (2010) gore,
biirokraside karar verenler degil, kararsizligi tercih edenler yiikselir, yliiksek mevkiye gelmek durumu idare
etmekle esanlamlidir. Ozsemerci (2003) ise Tiirk kamu ydnetimi sisteminde siyasal iktidarlarin kadrolasmalari,
yerel yoneticilere sorumluluk vermeme, toplumun kamu yoneticisi ile birincil ve yiizyiize iliski talep etmesi,
kamu gorevlilerinin kendini halktan dstiin gdrmesi, yonetim siireclerinde etik degerlere yeterince 6nem
verilmemesi gibi Ozelliklerin yolsuzluk ve dolayisiyla giivensizlik olusturdugunu belirtmistir. Kamu
kurumlarinin bu temel problemlerinin orgiit ¢alisanlarinin ve ydneticilerin orgiitsel giivensizlik algisina etki
etmesi dogal goriilmelidir.

Genelde kiiltiirel yap1 6zelde ise kamu kurumlarmin kiltiirii hem bu kurumlarin yonetim tarzini ve hem de
giivensizlik nedenlerini farklilastirmaktadir. Kamu kurumlarindaki yoneticilerin giivensizlik algilarini literatiire
ek olarak kiiltiirel yapimizin ve kamu kurumlarmin genel yapismnin de etkilemesi beklenebilir. Bu nedenle
calismada, Genel Liselerde gorevli midiirlerde orgiitsel giivensizlik algist olusturan faktorlerin belirlenmesi ve
kamu kurumlarinin kiiltiirel yapist baglaminda degerlendirilmesi amaglanmistir.

Yontem

Algilarin anlagilmasini saglama, olguyu daha derinlemesine inceleme ve biitlinciil bir yaklasim sunma nitel
arastirmanin temel ozellikleri olarak goriilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2008). Yoneticilerin kisisel yasam
deneyimleri sonucu ortaya ¢ikan giiven algilarinin “sistematik olarak” incelenmesine olanak veren bir teknik
olmasi nedeniyle nitel aragtirma yontemi kullanilmistir (Ekiz, 2009). Bu ¢alismada yar1 yapilandirilmis gortiisme
ile elde edilen verileri iceren dokiimanlarin icerik analizi yapilmistir. icerik analizi, belirli kurallara dayali
kodlamalarla, bir metnin bazi sdzciiklerinin daha kiiciik icerik kategorileri ile 6zetlendigi, derinlemesine anlam
olusturulan, sistematik bir teknik olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk ve dig., 2008).

Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi / 2012 Cilt: 2, Say: 3



Genel Lise Miidiirlerinde Orgiitsel Giivensizlik Algis1 Olusturan Faktorlerin Belirlenmesine Yonelik Nitel Bir Calisma 25

Calisma Grubu

Calisma grubunun segiminde, arastirmaci tarafindan onceden belirlenen Olgiitleri karsilayan bir grupla
calismay1 saglayan Olciit Ornekleme yontemi kullanilmistir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Calisma grubu
olusturulurken okullarin bulunduklari mahalleler, bu mahallelerde yasayan Ogrencilerin sosyo-ekonomik
statiileri, okul miidiirlerinin cinsiyetleri, hizmet siireleri dikkate alinmistir. Yukaridaki dlgiitler dikkate alinarak
Kirikkale merkezdeki {i¢ Genel Lisenin miidiirii ¢alisma grubuna secilmistir. Tiim Genel Liselerin midiirleri
erkek oldugundan bayan miidiir ile goriisme yapilamamistir. Okullarin sosyo-ekonomik durumlarina karar verme
stirecinde il Milli Egitim miidiirliigiiniin verilerinden faydalanilmis ve yazili goriis alinmistir. Goriisme yapilan
miidiirlerin kisisel 6zellikleri agsagidaki sekildedir. Goriisme yapilan midiirlerin tamami erkektir ve tamami 4
yullik fakiilte mezunudur. Gorev yaptiklar1 okullardaki hizmet siireleri 1 ila 10 yildir. Sadece bir miidiir 6 yildan
az 6gretmenlik yapmis diger iki miidiir ise 11 ila 15 yil arasinda 6gretmenlik deneyimine sahiptir. Yoneticilik
deneyim siirelerine bakildiginda iki miidiiriin yoneticilik siireleri 20 yildan fazla bir miidiiriin yoneticilik siiresi
ise 15 yildan azdir.

Veri Toplama Yontemi

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme

Arastirmacinin - gorlisme  sorularini  dnceden hazirladigi ancak goriisme esnasinda goriisiilene ve
goriismeciye esneklik saglayarak sorularin yeniden diizenlenebildigi, tartigildigi, goriisiilen kisinin arastirma
izerinde kontroliiniin oldugu, karsilastirma ve netlestirme yapilacak verilerin bilgilerin edinildigi goriismeler
yart yapilandirilmig goriisme olarak isimlendirilmektedir. Yar1 yapilandirilmis goriismede arastirmaci,
goriisiilene yoneltecegi belli sorulart hazirlar. Bu sorulart sorar. Ancak, goriisme sirasinda yeni sorular sorma
geregini de hissederse onlari da sorar bu sayede hem sabit secenekli cevaplamayi hem de ilgili alanda
derinlemesine gidebilmeyi birlestirir (Fraenkel ve Wallen, 1993; Ekiz, 2009; Mil, 2007; Biiyiikoztirk ve dig.,
2008). Arastirmact goriismeleri gergeklestirirken 6zellikle sorularin anlagilma diizey ve durumlarimi
degerlendirmis, gerekli hallerde sorular1 goriisiilen kisinin anlamasini kolaylastiracak sekilde farklilastirarak
goriisiilene yoneltmistir. Gorlisiilen yoneticilerin sorular hakkindaki agiklama taleplerine gore aciklik getirmis,
sorular hakkinda agiklama yapmustir. Goriismeler midirlerin odalarinda yapilmistir. Goriismeler ziyaretgiler,
diger idari ve gayri resmi isler nedeniyle birkag kez kesintiye ugramustir. Yoneticilerle gerceklestirilen
goriismelerin toplam uzunlugu 254 dakikadir.

Goriisme Formu

Yildirim ve Simsek (2008) goriisme formunda olmasi gereken ozellikleri soyle siralamaktadirlar. Kolay
anlagilabilecek, odakli, acik uglu, yonlendirmekten kaginan, ¢ok boyut igermeyen, alternatifleri ve sondalart
olan, farkli tiirden [agik-kapali uglu, dolayli, varsayima dayali], mantikli bir sira takip eden ve gelistirilebilen
sorular olmasi Onerilmektedir. Yoneticilerle gerceklestirilen goériismede kullanilan  gériigme  formu
cevaplayabilecekleri sekilde arastirmaci tarafindan arastirma amacina uygun, goriisiilecek yoneticileri rahatsiz
etmeyecek, miimkiin oldugunca agik u¢lu sorular igerecek sekilde arastirmaci tarafindan hazirlan taslak gériisme
formu alan uzmanlar tarafindan incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda ortaya ¢ikan goriisler ¢ergevesinde
birka¢ kez yeniden hazirlanan ve diizeltilen goériisme formu ilk goriismesinin akabinde degerlendirilmistir.
Anlasilmasinda giiclik ¢ekildigi ve gorligmeyi amacindan uzaklastirdigi degerlendirilen sorular {izerinde
diizenlemeye gidilmis, bir kisim sorular tamamen formdan ¢ikarilmistir.

Verilerin Kaydedilmesi ve Coziimlenmesi

Okul yoneticileriyle yapilan yar1 yapilandirilmis goriigmeler kendilerinden izin alinarak ses kaydedici
cihazlarla kayit altina alinmistir. Kayit esnasinda goriisme yapilan kisinin verdigi cevaplarin tamaminin
kaydedilmesine ve gorligme yapilan mekanin ses kaydina miisait olmasia dikkat edilmistir. Nitel aragtirmacilar
icin dnemli olan goriismeyi ¢ok ¢abuk sonlandirmamaktir (Bogdan ve Biklen, 2007). Bu nedenle goriismeler
uzun tutulmustur. Yapilan goriismelerinin ortalamasi 84 dakikadir.

Aragtirmaci bilgisayar ortamina aktardigi ses kayitlarini tekrar tekrar dinlemis ve kelime islemci programlar
araciligiyla metne doniistiirmiistiir. Metne donistiiriilen goriismeler okul miidiirlerine gonderilmis ve yeniden
onaylar1 alinmistir. Veriler Nvivo nitel veri analiz programina aktarilmistir. Goriisiilenlerin ifadelerinden olusan
metinler 6nce sorulara verilen cevaplara gore kategorilere ayristirilmistir. Akabinde kategorize edilen bu goriisme
metinleri arasinda benzerlik ve farklilik gosteren ifadeler alt kategoriler olusturacak sekilde ayrigtirilmigtir. Birkag
kez tekrarlanan bu siire¢ sonucunda elde edilen kategoriler ve alt kategoriler iglerinde yer alan dgretmen ve
yoneticilerin ifadelerine bagli olarak isimlendirilmistir. Griisme metinlerinin gruplandirilmasi, kategorilerin ve
alt kategorilerin olusturulmasi asamasinda kategorilerin arasindaki hiyerarsik iligkiler tespit edilmistir.
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Caliymanin Giivenirligi

Aragtirma konularinda bilgiye sahip uzman kisilerden, arastirmaci tarafindan olusturulan kategori ve alt
kategori incelemeleri istemistir. Uzmanlardan gelen goriisler dogrultusunda 657 sayili kanunun etkisi olarak
isimlendirilen kategori, calisanlarin Orgiitsel giiven algilarina etkisi kategorisi ile birlestirilmistir. Uzman
goriisleri dogrultusunda kategori sayist dorde diigiiriilmiistiir. Caligmanin giivenirligini artirmak i¢in, gériisme
siirecinde gercek durumun ortaya ¢ikmasi i¢in samimi bir ortam olusturulmus ve ifadelerden yorum yapilmadan
dogrudan alint1 yapilmustir.

Bulgular

Yapilan goriismeler sonucunda Genel Liselerde gorevli okul miidiirlerinin 6rgiitsel giiven algilarina iliskin
dort kategori belirlenmistir. Bu kategoriler; ¢alisanlarin miidiirlerin 6rgiitsel giiven algisina etkisi, Milli Egitim
Bakanliginin mevzuati ve uygulamalari, okul imkan ve 6zellikleri ve iist yoneticilerin okul miidiirlerinin orgiitsel
giiveni iizerine etkileri seklinde isimlendirilmistir. Kategorilere iliskin detayli agiklamalar asagida verilmistir.

Kategori 1. Cahsanlarin, Miidiirlerin Orgiitsel Giiven Algisina Etkisi

Calisanlari 657 sayili kanunun verdigi haklarin kotiiye kullanmasi, calisanlar tarafindan okullara yapilan
siyasi, kurumsal ve beseri baskilar, etkili cezalandirma sisteminin olmamasi, ¢alisanlarin yoneticiyle iletisim
kurma yerine iist yonetime sikdyette bulunmasi, ¢alisanlarin isi yavaglatmasi ve galisanlarin yalan séylemesi
okul miidiirlerinin 6rgiitsel giiven algisini olumsuz etkileyen alt boyutlardir.

Goriisleri alinan okul miidiirleri 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunun ¢aliganlara verdigi haklarin kétiiye
kullanildigini ifade etmistir. Ozellikle Md2 saglik raporu kullanma hakkinin kotiiye kullanildigini belirtmistir. 3
ay rapor aliyor. 6 ay rapor aliyor. Hastaneler orada. Simdi sevki kendi aliyor gidiyor. Idareye divor ki ben
yokum diyor. Ben rapor aldim.” Sisteme zarar verenlerin devlet memurlugundan uzaklastirmanin zorlugu
konusunun da giivensizlik yarattig1 ifade edilmistir (Md2). “Bende yetersiz oldugunu biliyorum dedim. Bende
yazi yazdim savunmasini aldim. Ama atamadim. Yapacagim bagka bir sey var mi? Yok!” Md3 ise hizmetlilerin
giivensizlik olusturan davraniglarina 6rnek vermistir. “Kadrolu hizmetliler hakikaten sikintili, ceza veriyoruz,
calismadigy i¢cin maas kesimi cezasi veriyoruz. Bana bir sey yapamazlar, en fazla beni buradan alir baska okula
verirler diyor.” Devlet Memurlar1 kanunun g¢aliganlara tanidig1 haklarin bazi ¢alisanlar tarafindan gérevlerini
yerine getirmemek icin kullanildig1 ve miidiirlerin 6rgiitsel giivenlerini olumsuz yonde etkiledigi gézlenmistir.

Calisanlarin siyasi, kurumsal ve beseri baskilari ortaggretim kurumlarinin yoneticilerinde giivensizlige
neden olmaktadir. Md2 calisanlarin yoneticilere yonelik baskilarmi asagidaki sekilde ifade etmistir. “Kimi
siyasiyi artyor. Kimi sendikasini ariyor, ticaret odasini arwor. Milli Egitim Miidiiriinii baskasina aratiyor.
Ondan sonra adam doniip sana diyor ki sen bunu idare et.” Md3 aylikla 6diillendirmede adaletli davrandigini ve
kendi “zihniyeti” disinda birini teklif ettigini anlatiyor ve devaminda “Onu teklif edince de kendi zihniyetimden
kendi diisiincemde ki ogretmenim bana kiistii yani sen niye bizi teklif etmedin diye" seklinde goriislerini ifade
etmistir. Md3 okullara siyasilerin etkisi asagidaki sekilde ifade etmistir. “Bir ogretmen normalde 2 yilini
doldurmadan baska okula gidemez. Ogretmenin yakim siyasal iktidarin yaninda etkili birini buluyorsa kadro
verine vekaleten goreviendirme yapuliyor.” Bazi okul c¢alisanlarinin okul miidiirleri iizerinde baski kurabilecek
kisi ve kurumlart kullanarak okul miidiirlerini zor durumda biraktiklari anlagilmistir. Bask: gruplarinin okul
miidiirlerinin 6rgiitsel giivenini etkileyen faktorlerden biri oldugu sdylenebilir.

Etkili ve caydirict cezalandirma sistemlerinin olmamast ortadgretim kurumlarinin  midiirlerinde
giivensizlige neden olmaktadir. Md3’lin konuya iliskin gorisii su sekildedir. “Yetersiz bir ogretmendi. Yaziyi
yazdim sorusturma a¢tim, ceza verdim. Benim okulumdan aldilar baska bir okula verdiler. Ne degisti? Orada
lise sonugta. Istedigin verimi alamiyorsun dolayisiyla da iste burada giivensizlik ¢ikiyor.” Md2 ise hizmetlilerin
giivensizlik olusturan davraniglarina iliskin olarak sunlari sdylemistir. “Ceza veremiyorsun... Adami A
okulundan aliyorsun B okuluna veriyorsun. Gii¢ yetiremedigin yerde parayla is yaptirryorsun.” Md3’de hizmetli
ve memurlarla ilgili giivensizlik olusturan davranislar olugunu ifade etmistir. “Hizmetliyle ve memurla ilgili bir
giiven stkantist var.” Okul midirlerinin yetkileri cergcevesinde verebildikleri cezalarin g¢alisanlar iizerinde
caydiricilik etkisi olmadigi ve bu durumun kendilerinde gilivensizlik yarattigi anlagilmustir.

Okul yoneticileri, calisanlarin kendileriyle iletisim kurmak yerine iist yonetime sikayette bulunma yolunu
sectigini ifade etmistir. Md3 konuya iliskin goriisii su sekildedir. “Ogretmenin birinin dalina basmissindir. Mail
ile 2 satir yazi yazar gonderir. Okulda miidiir adaletsizlik yapiyor kendi yandaslarimi kaywriyor der. Yine bir
stkinti olusur.” Caliganlarin okulda yasadiklari herhangi bir sorun hakkinda midiirle iletisim kurmak yerine
yoneticiyi sikayet etmeyi tercih ettigi ve bu durumun okul miidiirlerinin 6rgiitsel giivenini olumsuz etkiledigi
sOylenebilir.
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Calisanlarin isi yavaglatma ve pasif direnisleri okul yoneticilerinde giivensizlige neden olmaktadir. Md3
calisanlarin isi yavaglatma davranisina Ornek olarak asagidakileri ifade etmistir. “Vatandas geliyor miidiir
muavinime diyor ki benim su evragimi hazirlar misin? Miidiir muavini diyor ki kardesim isim ¢ok yogun. Bu giin
git yarin gel ya da 6gleden sonra gel diyerek miidiirle vatandast karsi karsiya getiriyor. Ya da bilerek vatandasa
yanlg bilgi veriyor. Miidiirii zor durumda birakiyor. Ya da izne ayrilmis kisinin islerine bakmayarak pasif
direnis yapiyor ve isler yavashyor.” Md3 ayrica ekstra calisma gerektiren durumlarda “Ogretmeni, muavini
yamnda bulamadigini” belirtmistir. Md2 “Kimden destek alip, kimden destek alamayacaklarini kestiremedigini”
ifade etmistir. Mdl “Ona gece nobeti gorevi veriyorsun. Sen gittikten sonra oda gérev yerinden ayriliyor.
Kontrole gittiginde yerinde bulamiyorsun. Bu bizim giiveninizi sarsiyor.”.seklinde goriislerini belirtmistir. Okul
yoneticileri bazi c¢alisanlarmim kendilerini desteklemedigi, verilen isleri yapmadiklar1 ve bazen isi bilerek
yavaglattiklar1 goriistindedirler.

Calisanlarin yalan sdylemesi okul yoneticilerinin drgiitsel giiven diizeyini diisiirmektedir. Md1 “Bir yerde
sizi yaniltsa ummadiginiz bir sekilde bir davrams sergilerse ya da menfaatlerini ortaya ¢ikararak bir hareket
yapsa. O giiveniniz ve baghliginiz da azalwr sarsilir. Boyle siirekli ge¢ kalan ve her ge¢ kaldiginda farkl yalan ve
bahaneler uyduran kisilerle karsilagiyoruz.” seklinde goriislerini ifade etmistir. Baz1 ¢alisanlarin yoneticilerine
yalan sodyledikleri ve nedenle yoneticilerin ¢alisanlarina gilivenlerinde azalma yasadiklari tespit edilmistir.

Kategori 2. Milli Egitim Bakanhg1 Mevzuati ve Uygulamalart

Aragtirma sonucunda Milli Egitim Bakanligimin uygulamalarinin ydneticilerin orgiitsel giiveni iizerinde
etkili olan bir faktor oldugu tespit edilmistir. Bu faktoriin alt boyutlart asagida sirayla agiklanmistir.

Odenegin az gonderilmesi ve/veya gonderilmemesi ve acil mali destek ihtiyacinin karsilanmamasi okul
miidiirlerinde giivensizlik olusturan faktorlerden biridir. Md2 “Milli Egitim Bakanlig: liselerin odenegini ayri
gonderiyor. 300 lira para gondermis yazmis bu para 300 lira bu parayla énce elektrik borglarini éde, sonra su
borglarimi 6de sonra sunlari sunlari 6de kalamini iade et. Bu parayla giiniimiizde bu isi nasil
yiiriiteceksiniz? "demektedir. Md3 ise “Devletin gonderdigi édenekler asla yetmiyor. Asla yetmiyor. Ben yildwr
okul miidiirii olarak ¢alistyorum. Yildir bu boyle devam ediyor. Asla gonderdigi para yetmiyor.” diyerek 6denek
sorununu giindeme getirmistir. Ek olarak acil paraya ihtiyaglarinin oldugu zamanlarda ne yaptigini su sekilde
ifade etmistir. “Ben yazimi yazdim Ankara’ya gittim geldim. Biitiin her seyi yaptim para istiyorum dedim kigin
ortasindan subat ayinda Ankara’dan bana para gelmedi.” Okullara gonderilen 6deneklerin yetmedigi, okullarin
acil maddi ihtiyaglarinin kargilanmadigi tespit edilmis ve bu durumun okul miidiirlerinin orgiitsel giliven
diizeylerini olumsuz etkiledigi gézlenmistir.

Ogretmenlerin ve yoneticilerin atama ve yer degistirmeleriyle ilgili yonetmelikler giivensizlik olusturan bir
baska alt boyuttur. Md3 Milli Egitim Bakanliginin Yonetici Atama ve Yer Degistirme Yonetmeligini sitirekli
degistigini, eskiden okul miidiirleri miidiir muavinlerini kendi sectigini, simdi ise simavi kazanarak geldigini
tanimadig1 yardimer ile ¢aligmanin giiven diizeyini olumsuz etkiledigini belirtmistir. Ayrica 6gretmenlerin
siirekli degistigini ifade etmistir. Ogretmenlerin ve yoneticilerin atama ve yer degistirmelerinin miidiirlerin
kontrolii disinda gergeklestigi ve bu nedenle miidiirlerin birlikte ¢alismak istedikleri personeli secemedikleri ve
ayn1 zamanda 6gretmenleri tantyamadan kadrolariin degistigi tespit edilmistir.

Bakanligin kamuoyuna yonelik acgiklamalarmin okul yodneticilerinde giivensizlik olusturdugu sdylenebilir.
Md3 bakanligin gonderdigi kaynagin yeterli olmadigini ve kendilerinin “Dolayisiyla vatandasa miiracaat
ediyorsun vatandasa miiracaat ettiginde de Milli Egitim Bakanligimin kayit parasi alan miidiirii yakarim.”
dedigini ifade etmistir. “Peki vatandas geliyor diyor ki senin bakanmin dedi ki kayit parasi alinmayacak.
Bakanligin gonderdigi édenek ornegin. ...TL benim gegen sene harcadigim para onun iki kati. O ek para neden
geldi. Vatandastan aldik. Bakanlik ikna edin alin diyor. Ve ekliyor para alan miidiirii de yakarim.” Milli Egitim
Bakanliginin kamuya yonelik aciklamalari ile ger¢ek durumun ¢elismesi durumunun Genel Lise yoneticilerinin
orgiitsel giiveni tizerinde olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir.

Mevzuatin okul miidiirlerine yiikledigi sorumluluk kadar yetki tanimamasi okul miidiirleri tarafindan
giivensizlik olusturan bir faktor olarak goriilmistiir. Md2’nin mevzuatin okul midiirlerine yiikledigi sorumluluk
oraninda yetki tanimamasi hakkindaki goriisleri su sekildedir. “Zaten bizim mevzuatimiz merkeziyetci oldugu
icin, senin karar verme yetkin yok. Mevzuat sana ¢ok dar bir alan vermis. Okulun her seyinden sorumlusun.
Eyvallah. Peki yetki nerede? Zerre yetkin yok. Benden dnce yonetim 1971 yilindan kalma kullanilmis sarf
malzemelerinin kutularini ¢ope atamiyor. Kendi basina karar verme yetkisi yok. Mevzuat sana ¢ok dar bir alan
vermigstir. Ne demistir, dgrenci 5 dakika ge¢ gelince mi yok yazacaksin 6 dakika dami yok yazacaksin efendime
soyleyeyim ¢ok basit seyler.” Mevzuatin okul midiirlerine ¢ok fazla sorumluluk yiiklemesine karsin bu
sorumluluklarin yerine getirilmesi igin gerekli yetkileri tanimadig1 ve bu nedenle okul miidiirlerinin orgiitsel
giiven algilarin olumsuz etkilendigi belirlenmistir.
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Okul personelinin ve okul paydaglarinin mevzuatin geregini yerine getirmek istememeleri bir baska
giivensizlik olusturan durumdur. Md1 ¢alisanlardan kanunda mevzuatta olan seyler istedigini ancak ¢alisanlarin
geregini yerine getirmedigini ifade etmistir. “Calisamin size karsi én yargisi varsa veya yanhs anlamigsa,
sendika basta olmak iizere okula baski yapacak gruplarla sizin anlatmanizdan farkly bir sekilde kendi igine
geldigi gibi anlatiyor.” Md2 ise diger kurum ydneticilerinin de bazen mevzuata uymadiklarini ifade ediyor.
“Yolumuz aym, hedefimiz ayni ama birlik olamiyoruz. Isin gercegi mevzuatta bunu emrediyor ama diger okul
miidiirleri  kendi okullarimin  kadrolu oOgretmenlerinin  ders saati  karsihgini  i¢cin  baska okullara
goreviendirilmelerini istemiyor.” Mevzuatin sorunlara neden oldugu ve bu sorunlarin okul miidiirlerinin orgiitsel
giivenini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Yonetmelikteki belirsizlikler ve yonetmeliklerin vatandasin okuldan beklentilerini karsilayamamast okul
yoneticilerinde gilivensizlik olusturmaktadir. Md3 yonetmeliklerin bazi maddelerinin belirsizliklere neden
oldugunu giiven ortamini zedeledigini ifade etmistir. “Okullarda bos olan miidiir yardimciligi pozisyonlarinin ne
zaman ilan edecekleri belli degil. Bak bu bile bir giivensizlik ortami. Bence hemen ilan edilmeli. Yonetmelikte
giin yazmali.” Md3 yonetmeliklerin yasanilanlarla uyusmadigini, okullarda karsilasilan sorunlart ¢ézmekte
yetersiz kaldigini ifade etmistir. Md1 vatandagin okul miidiirlerine mevzuata uygun olmayan taleplerle geldigini
ve bu taleplerin yerine getirilmemesi halinde okul miidiirlerinin {ist makamlara sikayet edildigini sdylemistir.
Okul yoneticilerinin uymak zorunda olduklart mevzuatin vatandaslarin beklentilerine cevap vermedigi ancak
vatandasin okul yonetimini Milli Egitim Miidiirligiine sikayet ettigi ve bu durumun okul miidiirlerinin orgiitsel
giivenini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.

Kategori 3. Okul Imkin ve Ozellikleri

Miidiirlerle yapilan goriismelerde okulun imkan ve 6zelliklerinin miidiirlerin giiven algisini etkiledigi tespit
edilmistir. Bu faktdre ait alt boyutlar ve 6gretmenlerin agiklamalari agagida sunulmustur.

Okulun tiirli ve cografi konumunun giivensizlik olusturan bir boyut oldugu goriilmektedir. Md2 Fen liseleri
ve Anadolu liselerine dncelik tanindigini, bu okullara bitylik miktarlarda destek verildigini ancak kendi okuluna
bu destegin verilmedigini ifade etmistir. Ayrica merkezi okullara daha fazla para harcandigini belirtmistir. Md2
“Higbir yeri kazanmayan ogrenciler buraya geliyor. Simdi ogrencinin kazanamayani burada ogretmenin
kazanamayani da burada.” demistir. Gorev yapilan okulun tiiriiniin ve cografi konumunun okul miidiirlerinin
giiven algilar1 iizerinde 6nemli etkisinin oldugu sdylenebilir.

Yoneticilere gore okullarin farkliliklarina ragmen ayni kriterlere gore degerlendirilmesi kendilerinde
giivensizlik olusturmaktadir. Md2 her okulun kendine has farkliliklar igerdigini ama degerlendirmelerin ayn
kriterler gergevesinde yapildigini ifade etmistir. “Genel lise tasradaysa, imkanlari yoksa, dikkate alinmiyor.
Diger liselerle ayni kulvarda yaristiriliyor. Imkan yok. Para yok. Kaynak yok. Ama her seyi istiyor ” Farkliliklara
ragmen ayni kriterlere gore okul yoneticilerinin degerlendirilmesinin okul miidiirlerinin 6rgiitsel giiven algilari
iizerinde olumsuz etkisi oldugu tespit edilmistir.

Okullarin finans sorunlart giivensizlik olusturan bir boyuttur. Md2 Milli Egitim Bakanliginin kendilerine
para aktarmadigint ve “Su anda bizim okulun.... bin (TL) borcu var.” diyerek okulda ciddi finans sorunu
oldugunu ifade etmistir. Okullarin para toplayabilmek i¢in ¢cabaladigini ancak bunda da ciddi sikint1 ¢ektiklerini,
velilerinde okula katki saglamadigini belirtmistir. Md3 Bakanliktan gelen deneklerin asla yeterli olmadigini bu
nedenle velilerinden destek almak zorunda kaldiklarini s6yle agiklamistir. “Bizim para aldigimiz dénemler kayit
donemi, bir de acik konusayim diploma dénemi.” Okul miidiirlerinin en ¢ok karsilastiklar: sorunun finans oldugu
ve bu nedenle orgiitsel giiven algilarinda bu boyutun biiyiik etkisi oldugu sdylenebilir.

Okullarin personel sayis1t ve oOzellikleri okul ydneticilerinde giivensizlik olusturmaktadir. Genel Lise
miidiirleri okullarin personel sayisinin ve niteliklerinin giiven algilar1 iizerinde etkili oldugunu sdylemislerdir.
Md3 oOgretmenler arasinda okul midiiriinlin siyasi goriisiinii paylaganlarin okul midiiriiniin kararlarin
sorguladigini ifade etmistir. Okul miidiiri farkli goriisten bir d6gretmen icin aylikla ddiillendirme Onerisinde
bulundugunda, ayni goriisteki Ogretmenler tarafindan elestirildigini belirtmisgtir. Mdl calisan sayisinin ¢ok
oldugu okullarda “Samimi.” olunamadigin kiigiik gruplarin samimiyeti ve giiveni sagladigini ¢ok kalabalik
okullarda boyle bir ortam bulunmadigini ifade etmistir. “Biiyiik okullarda menfaat gruplari olusuyor. Orada
(gruplasma) ¢atismayr ortaya ¢ikariyor. Bizim gibi kiiciik okullarda ise bir 6gretmen arkadasimiz ayrildiginda
hepimiz onu yemege gétiiriiyoruz. Ona bir hediye alyoruz. Grubun az olmast samimi olmasini giiveni
kolaylastirryor.”

Okul calisanlarinin  midiirlerin  6rgiitsel giiveni {izerinde etkili oldugu oOzellikle calisan sayisinin,
Ogretmenlerin 6grencilerine karst davraniglarinin, ¢alisanlar ile miidiirlerin siyasi goriis birliginin ve bu birlik
cercevesinde ¢alisanlarin beklentilerinin miidiirlerin orgiitsel giiven algilarini etkiledigi tespit edilmistir.
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Kategori 4. Ust Yoneticilerin Okul Miidiirlerinin Orgiitsel Giiveni Uzerine Etkileri

fletisim ve empati eksikligi nedeniyle {ist yonetimle yasanan sorunlar giivensizlik olusturmaktadir. Md2
“Bir sorunla karsilastiginiz zaman karsimizdaki amirin eksik ve yanlsini biliyorsun. Diyorsun ki bu dogrusu bu
adam diyor ki dogruda olsa benim dedigimi yapacaksin. Iste stkinti orada.” diyerek goriislerini ifade etmistir.
“Yani iist amirlerle ¢calisirken isin ger¢egi hep millet karmindan konusuyor. Yani adamin yanlisini bilse de kabul
ediyorsun amir oldugu i¢in.” “Olmaz kardesim diyor. Ben herseyi bilirim. Benim séyledigim her sey dogrudur.
Onun disindakileri kabul etmiyorum.” diyerek st yoneticilerin iletisim kanallarmi kapattigini vurgulamustir.
“Karnmindan konusan toplumu seviyoruz. Arkadan konugsun bana bir sey demesin.” Md2 Okul personelinin daha
verimli kullanilmasi i¢in Milli Egitim miidiirligiine yazdig1 bir yazi sonrast yasananlar1 “Hizmetli fazlam var ...
alin baska yere verin (yonetici) beni ¢agirdi. Kardesim ne adam fazlasi, ben nere vereyim onu.” diyerek tepki
gosterdigini agiklamigtir. Md3 miidiirlerin yer degistirmeleri gibi 6nemli konularda “Seni ¢agup fikrini
almuyorlar. Sadece ertesi giin ya gazeteden ya da ilan tahtasinda ya da Milli Egitimin sitesinde goziikiiyor.
Suradan alinmig buraya verilmig.” diyerek. Goriisme yapilan miidiirler Gist yoneticileriyle iletisim ve paylagim
icerisinde olamadiklarini ifade etmistir.

Siyasetgilerin ydneticilere etkisi onlarda giivensizlige neden olmaktadir. Md2 “Tiirkiye'de anladim ki
yoneticilik birebir iliskilerle oluyor. Ahbap ¢avus iliskileriyle. Yani mevzuat yazmigsin ¢izmissin hi¢ dnemli degil.
Kardesim diyor bir sekilde alacaksin. Nereden alacaksin Ankara’ya gitsen de kimse yiiziime bakmiyor. Hangi
vekil seni destekliyor diye soruluyor. Yoneticilerin atamasinda ve tayininde niteliklerin disinda bireysel
miinasebetler on tarafa ¢ikiyor. “diyerek siyasi kurumlarin okullara etkisini ifade etmistir. Md2 ye gore siyasetin
bir baska etkisi bolgeciliktir. “Bélgeciligi herkes bunu bilir. Bolgecilik oldugu icin hersey buna gore adam
atamalart da buna gére tayin terfilerde buna gore yoneticilikler ona gére yapilir.” Md3’tin gorsleri ise su
sekildedir. “Yani siyasal iktidart arkasina alan kraldir. Yani arkasinda milletvekili varsa, gii¢ aliyordur.”
diyerek siyasetin ve siyasetcilerin yonetim sistemindeki etkisini ortaya koymustur. Md3 iktidarin kendine yakin
isimleri makamlara getirme amacint “Yanlislar yapilacaksa kendi yamindaki iktidarindaki adama daha kolay o
yanlisi yaptirabilir. "demistir. Siyasi unsurlarin Milli Egitim Bakanlig1 yoneticileri ve yerel yoneticiler {izerinde
etkili oldugu ve bu nedenle midiirlerin orgiitsel giivenlerinin olumsuz etkilendigi tespit edilmistir.

Md3 kendini giivende hissetmedigi huzursuz sikintili hallerinde dostlariyla arkadaslariyla sohbet ettigini
ancak yoneticileriyle paylasmadigini ve neden paylasmadigini “Amirlerle zaten konusmuyorsun. Ciinkii bu
giivensizlik ortamini yaratanlarda zaten onlar.” diyerek agiklamistir. Miifettislerin miidiirler aleyhine
yoneticileri tarafindan yonlendirilebildigini ifade etmistir. Md1 “Ben burada 14 giin géreve gelmeyen bir
hizmetliye islem yaptim. Miistafi duruma diistii. Simdi bu kisinin arkasindan bir siirii kisi beni aradi. Ust
amirlerim bunu séyliiyor bana, teftis kurulu baskant Milli Egitim Miidiirii, iste kaymakam, hatta meclisten bile
aradilar beni.” diyerek yoneticilerine neden giivenemedigini 6rnek vererek agiklamistir. Okul miidiirlerinin
siyasi etkilere agik olduklar1 ve il-ilge yoneticilerinin miidiirlerde giivensizlik olugturan taleplerde bulunduklarim
ve bu nedenle okul miidiirlerinin yoneticilerine karsi genel bir giivensizlik i¢inde olduklari tespit edilmistir.

Yoneticilerin adil olmamas:t okul midirlerinde giivensizlige neden olmaktadir. Md3 “Bana Vali
takdirname verdi. Milli Egitim Miidiirii ceza verdi. Sorusturma acti. Bir bakiyorsun odiilii hak etmeyen kisi
alor. Boyle bir sey olunca bir kiiskiinliik bir kirginlik bir giivensizlik” olustugunu belirtmistir. Md1 Kendisine
ceza veren Ustiiniin daha sonra bir kez daha geldigini ve bu teftiste yasananlar1 asagidaki sekilde anlatmustir.
“Beni teftise geldi. Yaptigi sorusturmadaki hatalart bana itiraf etti. Dedi ki o zaman kullanildik hocam,” Md1
aldig1 cezanin haksizliginin ceza veren tarafindan itiraf edildigi goriisiindedir. Yoneticilerin adil olmamasinin
orgiitsel giiven algisini etkileyen boyutlardan biri oldugu goriilmektedir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu ¢alismada Genel Lise midiirlerinin orgiitsel giivensizlik algilarina etki eden faktorler belirlenmistir.
Yapilan analiz sonucunda, ¢alisanlarim miidiirlerin orgiitsel giiven algisina etkisi, Milli Egitim Bakanliginin
mevzuati ve uygulamalari, okul imkan ve o6zellikleri ve st yoneticilerin okul midiirlerinin orgiitsel giiveni
lizerine etkileri seklinde dort kategori belirlenmistir.

Calisanlarin miidiirlerde giivensizlik olusturan davranislari kategorisinde; ¢alisanlarin 657 sayili kanunun
verdigi haklarin kotiiye kullanmasi, calisanlar tarafindan okullara yapilan siyasi, kurumsal ve beseri baskilar,
etkili cezalandirma sisteminin olmamasi, ¢alisanlarin yoneticiyle iletisim kurma yerine iist yonetime sikayette
bulunmasi, caliganlarin isi yavaslatmasi ve c¢alisanlarin yalan sdylemesi okul midiirlerinin &rgiitsel giiven
algisin1 olumsuz etkileyen alt boyutlardir. Odenegin az gonderilmesi veya gonderilmemesi, dgretmenlerin ve
yoneticilerin atama ve yer degistirmeleriyle ilgili yonetmelikler, bakanligin kamuoyuna yonelik agiklamalari,
mevzuatin okul miidiirlerine yiikledigi sorumluluk kadar yetki tanimamasi, okul personelinin ve okul
paydaslarinin mevzuatin geregini yerine getirmek istememeleri ve yonetmeliklerin vatandasin okuldan
beklentilerini karsilayamamasi Milli Egitim Bakanliginin mevzuati ve uygulamalar1 kategorisinde miidiirlerde
orgiitsel giivensizlik olusturan uygulamalardir.
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Okul imkan ve 6zellikleri kategorisinde miidiirlerde giivensizlik olusturan etmenler; okulun tiirii ve cografi
konumu, okullarin farkliliklarina ragmen ayni Olgiitlere gore degerlendirilmesi, okullarin finans sorunlart,
okullarmn personel sayisi ve ozellikleri alt baghklarinda toplanmustir. Ust yoneticilerdeki iletisim ve empati
eksikligi, siyasilerin yoneticilere etkisi, iist yoneticilere genel giivensizlik ve yoneticilerin adil olmamasi, {ist
yoneticilerin okul miidiirlerinin 6rgiitsel giiveni lizerine etkileri kategorisinin alt boyutlaridir.

Elde edilen bulgular, lise miidiirlerinde orgiitsel gilivensizlik olusturan davranis ve uygulamalarin
belirlenmesi ve anlamlandirilmasinda kiiltiirel yapinm, kamu kurumlarinin yapisinm, 657 sayili kanunun,
okullarn finansmaninda karsilasilan sorunlarm, biirokratik uygulamalarin, siyasilerin bu kurumlara etkisinin,
sendikalarin, kendi memleketinde ¢alismanin dikkate alinmasi gerektigini gostermistir. Biirokratik yaprya Geist
(2002), sendika iiyeligine ise Kim (2003) dikkat ¢ekmistir. Kendi memleketinde galigmanin orgiitsel gilivene
etkisi ise Y1lmaz (2004) tarafindan ifade edilmistir. iletisimde duyarhlik, sayg1, takdir, adalet gibi temel degerler
ise hem yurt i¢i hem yurt dist ¢calismalarin hem de arastirmamizin temel boyutudur (Bryk ve Schnider, 2003;
Goddard, Salloum ve Berebitsky, 2009; Kagy, 2010; Yilmaz, 2004; 2006). 657 sayili kanunun verdigi haklarin
kotliye kullanmasi, ¢alisanlar tarafindan okullara yapilan siyasi, kurumsal ve beseri baskilar, etkili cezalandirma
sisteminin olmamasi, calisanlarin yoneticiyle iletisim kurma yerine iist yonetime sikdyette bulunmasi, hem
Odenegin az gonderilmesi hem de veliden para toplamaya izin verilmemesi, atama ve yer degistirmeleriyle ilgili
yonetmelikler, mevzuatin okul miidiirlerine yetki tanimamasi, yonetmeliklerin vatandasin okuldan beklentilerini
kargilayamamasi gibi gilivensizlik olusturan uygulamalarin agiklanmasinda ise Tirkiye’deki kamu kurumlarinin
isleyisi ve yapisi dikkate almmalidir. Bu bulgular kamu kurumlarinin sorunlarini belirleyen bir¢ok arastirma ve
derleme calismanim sonuglari ile benzerdir (Akgiil, 1999; Baltas, 2010; Hasanoglu, 2004; Ozsemerci, 2003;
Bulut, 2011). Elde edilen veriler, 6rgiitsel giivensizligi anlamada temel degerlere ek olarak kamu kurumlarindaki
isleyisi diizenleyen kanunlarin, yonetmeliklerin, siyasilerin etkisinin, ¢alisanlarin siyasi goriislerinin, finans
problemlerinin ve biirokratik yapinin ekili oldugunu gostermistir.

Genel Lise miidiirlerinin orgiitsel gliven algisinin olumlu olmast i¢in, bu kurumlarda saygi, adalet gibi temel
degerlere ve iletisime Onem verilmesi Onerilebilir. Bu oOneriye ek olarak; 657 sayili kanunun yeniden
diizenlenmesi, sisteme olumsuz etkisi olanlara yonelik yaptirimlarin acikca ifade edilmesi ve uygulanmasi,
caliganlar tarafindan yoneticilere yapilan siyasi ve diger baskilara yonelik 6nlem alinmasi, siyasetcilerin okul
yoneticilerine etkisinin sinirlarinin ne olacagimin netlestirilmesi onerilebilir. Ayrica 6denegin gergekei olarak
belirlenmesi ya da veli katkisinin kanuni hale getirilmesi, bakanligin kamuoyuna ydnelik popiilist agiklamalar
yapmamasi, miidiir yardimcilarinin miidiirler tarafindan se¢ilmesi, mevzuatin yerel yoneticilere daha fazla yetki
vermesi, vatandasin beklentilerini karsilayacak ydnetmeliklerin hazirlanmas: Onerilebilir. Fen ve Anadolu
Liselerine her konuda éncelik taninmasi uygulamasindan vazgegilmesi ve il ve ilge Milli Egitimle yasanan
iletisim problemlerine yonelik dnlemler alinmasi bir baska dneridir.
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