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Ozet

Tiirk kamu yonetimi, yaklagik son on yillik bir donemde gerek kamusal yap: gerekse
bunlarin hukuki alt yapisi agisindan yogun bir degisim siireci yasamakta ve bu siireg
“yeniden yapilanma siireci” olarak tanimlanmaktadir. Tirk kamu yonetimindeki bu
doniisiime paralel olarak denetim faaliyeti bir doniisiim siirecinden ge¢mektedir. Bu
kapsamda, 5018 sayili Kanun’la kurumlarin stratejik plan hazirlamalar1 yoluna gidilmistir.

Bu aragtirmanin temel problemi ilkdgretim kurumlarinda hazirlanan stratejik planlarin
yeni kurumsal kurama gore taklit¢i esbi¢imlilik diizeylerinin belirlenmesidir. Bu ¢aligma
kapsaminda Van ilinde bulunan ilkdgretim okullarindan segilen 32 ilkdgretim okuluna ait
stratejik planlar dokiiman analizi yOntemiyle incelenmigtir. Stratejik planlar arasinda
taklit¢i egbi¢imcilik oldugu goriillmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Stratejik Plan, Taklit¢i Esbicimlilik

Abstract

Turkish public administration has been having a changing process both in public
structure and legal infrastructure and this process called “restructured period”. In parallel
with this transformation in Turkish Public Administration, inspection activities have been
also living the same process. In this term, institutions were asked to prepare their strategic
plans according to the law, no 5018.

The main problem of this study is to determinate the mimetic isomorphism levels
according to new approach on strategic plans that prepared at primary schools. In this
research, the strategic plans of the 32 primary schools in Van province were examined.
Mimetic Isomorphism has been identified among these strategic plans.
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Giris

Ulkemizde stratejik planlanma g¢alismalar1 5018 Sayih Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu
kapsaminda tiim kamu kurum ve kuruluslarinda zorunlu hale getirilmistir. Milli Egitim Bakanligi (MEB)
biinyesindeki okullarda 2010/14 Sayili stratejik plan hazirlanmasina iligkin genelge ile stratejik plan ¢aligmalari
baglatilmistir. S6z konusu stratejik planlarin kurumsal agidan amacina ulagmasi i¢in 6zgiin bir yapi tagimast
gerekmektedir.

Taklitci esbicimcilik, i¢inde bulunulan ¢evrede faaliyet gosteren ve gevreye basarili bir sekilde uyum
saglamis olan diger oOrgiitlerin taklit edilmesidir. Bu noktada 6zellikle belirsizlik, taklit¢iligi tesvik eden giiglii bir
faktordiir (DiMaggio ve Powell, 1983, s.151). Cogu orgiitte, {ist yonetim, genel amaglara hangi {irlinler,
hizmetler ya da teknolojilerle ulasabilecekleri konusunda bir belirsizlikle karsi karsiya kalmakta (Daft, 1998,
s.541) hatta baz1 durumlarda amagclarin kendisi bile net olmayabilmektedir. Orgiitsel teknolojiler yeterli 6l¢iide
anlasilamadiginda, hedefler belirsiz oldugunda veya ¢evre sembolik bir belirsizlik yarattiginda, orgiitler, teknik
kurallar yerine kurumsal kurallar1 koyarak arastirma maliyetlerini disiirmeye ¢alismakta ve diger orgiitlerin
davraniglarini taklit etmektedirler (DiMaggio ve Powell, 1983, s.151; Siegel, Agrawal ve Rigsby, 1997, s.50-55;
Haveman, 1993, 5.595).

Orgiitler daha yasal veya daha basarili olarak algilanmak igin, kendi alanlarindaki benzer 6rgiitleri model
alma egilimi gosterirler. Belirli yapisal diizenlemelerin pek ¢ok yerde yaygin sekilde bulunmasi, uyarlanan
modellerin, verimliligi ve etkinligi artirdiginin anlagilmasindan ziyade, taklit edilen siireclerin evrensel olarak
kabul gérmesine baglanabilir (DiMaggio ve Powell, 1983, s.152, Akt: Ozen, 2007, 5.255).

Haveman (1993, s.596) orgiitlerin, kendi popiilasyonlar1 ic¢indeki diger orgiitleri, bu oOrgiitlerin diger
popiilasyonlardaki oOrgiitlerin eylemlerinden daha fazla gbze ¢arpma egiliminde olduklarindan dolayi taklit
ettiklerini varsaymaktadir. Yazar, taklitci kurumsal esbi¢imliligi agiklamada da -Orgiitler kendi endiistri
dallarindaki diger orgiitleri taklit ettiklerinden otiirii- bir endiistri dalindaki orgiitlerin orgiitsel ekoloji
konusundaki ¢aligmalardan yararlandigini belirtmektedir.

Orgiitler, kendi popiildsyonlarinda bulunan, yapi, strateji, kaynaklar ve kisitlamalar bakimidan benzerlik
gosteren diger oOrgiitleri taklit ederler. Bunun nedeni, 6rgiitsel tiirlerin, gevrenin taleplerine en uygun sekilde
uyum saglayarak dengeye gelecekleridir. Her bir birim, aymt kisithiliklar i¢indeki diger birimlere benzeme
yoniinde bir zorunluluga tabidir. Bagka bir deyisle, benzer biiyiikliikteki Orgiitler, yap1 ve strateji agisindan
benzerdirler; ayni cevresel kaynaklara baghdirlar ve benzer yapisal kisitliliklardan etkilenirler (Hannan ve
Freeman, 1977, 5.939; Haveman, 1993, s.597).

Orgiitler kendi popiilasyonlarindaki karar vericiler tarafindan basarili olarak algilanan diger orgiitleri taklit
ederler (Haveman, 1993, s.598). Yiiksek itibar sahibi ve taninmig orgiitlerin eylemlerinin diger Orgiitleri
etkiledigine iliskin ¢ok sayida bulgu vardir. Giigliik, hangi orgiitlerin en fazla taninmis, en itibarli ve en basarilt
olduklarinin belirlenmesidir. Orgiitsel performans: degerlendirmede, -iiretkenlik, verimlilik, karlilik, biiyiime,
istikrar, yasamini siirdiirme, ¢ikti kalitesi, islem hacmi, paydaslarin tatmini ve morali ile isgiicli devri gibi ¢esitli
6l¢iitler kullanilmaktadir (Haveman, 1993, s.598).

Ote yandan bu tiir esbi¢imlilik, baz1 durumlarda yeterli arastirma ve sorgulama olmaksizin bagarili gériilen
ya da olacag1 diigiiniilen bir fikrin ya da uygulamanin, hemen diger 6rgiitler tarafindan 6rnek olarak alinmasina
neden olabilmektedir. Ornegin, taklitci esbicimlilik mekanizmasi, son yillarda ortaya atilan yeni ydnetim
yaklagimlart ve tekniklerinin, birgok Orgiitte moda ve gegici akimlara konu olmasini agiklamaktadir (Kogel,
2001, s.282).

Bu acilardan iilkemizde egitim kurumlarinin taklitci esbi¢imcilik diizeylerinin belirlenmesi aragtirmaya
deger bir konudur. Bu baglamda Van ilinde bulunan ilkogretim okullarina ait stratejik planlarin taklitgi
esbicimlilik diizeylerinin belirlenmesinin énemli oldugu diistintilmektedir. Ayrica okullarin kisa ve uzun vadeli
planlamalarin yapabilmeleri, vizyon ve misyon sahibi kurumlar olabilmelerinin 6nemi gelisen ve degisen diinya
kosullarinda  yadsinamayacak bir gergektir. Okullarda yapilan stratejik planlama ¢alismalarint  ve
uygulamalarimi yakindan gérme imkdni olan bir arastirmact olarak stratejik planlarin gergekgi bir sekilde
kurum personelinin katilimlariyla ozgiin bir sekilde yapilmasinin énemli oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirma
stratejik planlarin okullarda dzgiin yapilip yapilmadigr gibi bir bulguyu taklitci esbicimlilik anlaminda ortaya
ctkarmayt hedeflemektedir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, Van ilinde bulunan ilkdgretim okullarina ait stratejik planlarm taklitci
esbicimlilik diizeylerinin belirlenmesidir. Bu diizeyler belirlenirken Van ilinden segilen 6rneklem kapsaminda
alinan stratejik planlardan yararlanilmistir.
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Arastirmanin Onemi

Degisimin ¢ok hizli ve ¢ok boyutlu yasandigi, belirsizliklerin arttigi, rekabetin yogunlastigi,
kiiresellesmenin her alanda etkili oldugu, bireyler ve kurumlar i¢in firsatlarin arttig1 bir donemde modern egitim
ve Ogretim sistemlerinin gittikge karmasiklasan yapisinda etkili bir ydnetim gergeklestirmek igin stratejik
yonetim (stratejik planlar), ilerlemenin yollarini netlestirmektedir.

Stratejik yonetim, yonetim alanindaki hizli degisimlere paralel olarak giincel yonetim tarzlart arasindaki yerini
almugtir. Stratejik yonetimin dogal sonucu olarak stratejik planlar 6zel sektdr ve kamu sektoriindeki yerini hizla
genisletmektedir. Stratejik planlar, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu geregince Ulkemizde tiim
kamu kurumlarinda zorunlu hale getirilmistir. Milli Egitim Bakanligmin en kiigiik yap1 taslari olan ilkogretim
okullar1 da bu yapilanmadan etkilenmis ve sistematik bir sekilde planlayarak gelisme yolunda yapilanmaya
baglamigtir. Bakanlik biinyesinde hazirlanan stratejik plan, hedefler ve amaglar dogrultusunda oncelikle genel
midiirliikler tarafindan detaylandirilmis ve bu planlamadan hareketle okullarimizin Temel Genel Miidiirliigi’ niin
amagclar1 dogrultusunda biiyiik resme hizmet edecek sekilde yapilandirilmasina 6zen gosterilmistir.

Okullarin gelisimleri, sansa birakilmadan belli bir plan dahilinde yiiriitiilmesi gerekliligi de tartisilmaz bir
gercektir. Yayinlanan 2010/14 nolu genelge geregince tim okullarda uygulanmak iizere bir zaman ¢izelgesi
dahilinde stratejik plan hazirlama siireci baslatilmigtir. Ancak 2010 yilinda, MEB biinyesinde yer alan tim
ilkdgretim kurumlarinda stratejik planlarin zorunlu hale getirilmesi, taklit sorunlarini da beraberinde getirmistir.

Bu nedenle okul yoneticilerinin ve stratejik plan hazirlama komisyonlarinin stratejik plan hazirlama
stirecine yonelik yaklasim tarzlari1 6nemlidir. Bu baglamda arastirma Van ilinde bulunan ilkégretim okullarina ait
stratejik planlarin taklitci esbicimlilik diizeylerinin belirlenmesine yoneliktir. Ayrica okullarin kisa ve uzun
vadeli planlamalarini yapabilmeleri, vizyon ve misyon sahibi kurumlar olabilmelerinin 6nemi gelisen ve degisen
diinya kosullarinda g6z ardi edilemez bir gergektir.

Yontem

Arastirmanin Modeli

Bu arastirma kesifsel (betimleyici) arastirma modelinde olup mevcut durum, var oldugu sekliyle, herhangi
bir miidahale olmaksizin betimlenmeye calisilmigtir. Bu arastirmanin amaglarindan biri de goriisme formlartyla
alman katilime1 goriislerini incelemektir. Bu nedenle nitel aragtirma yonteminden yararlanilmustir.

Nitel arastirmalarda genelleme yapmak temel bir amag olarak goriilmemektedir. Buna karsin, belirli bir
durumun veya olayin ayrintili bir sekilde ¢alisilmasi ve ilk agsamada goriilemeyen baglanti ve iligkilerin sinirl
sekilde de olsa anlasilmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Yildirim ve Simsek’e (2003, s.37-38) gore nitel aragtirmalarda
amag belirli bir igerigin (bir kiiltiir, bir okul, bir sinif, bir sosyal katman, insanlar grubu, vb.) derinlemesine ve
ayrintil bir sekilde incelenmesidir.

Yildirim ve Simsek’e (2003, s.35) gore “her ne kadar yontemleri, siiregleri ve 6zellikleri kapsayan bir tanim
yapmak gii¢ ise de, nitel aragtirmayi, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gerceke¢i ve biitiinciil bir bigimde ortaya konmasina yonelik
nitel bir siirecin izlendigi aragtirma olarak tanimlamak miimkiindiir”.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Van ilindeki 257 resmi ilkdgretim kurumu
olusturmaktadir. Olasilik temelli 6rnekleme temsiliyeti saglamak yoluyla evrene gecerli genellemeler yapma
konusunda onemli avantajlar saglarken, amagl 6rnekleme zengin bilgiye sahip oldugu diisiiniilen durumlarin
derinlemesine calisilmasina olanak vermektedir (Patton, 1987: akt. Simsek ve Yildirim, 2003). Amagh (yargisal)
orneklemede arastirmaci kimlerin secilecegi konusunda kendi yargisint kullanir ve arastirmanin amacina en
uygun olanlar1 6rnekleme alir (Balci, 2004).

Arastirmanin 6rneklemini ise evreni temsil edecek sekilde %12,5’lik oran iizerinden amagli 6rnekleme
cesitlerinden biri olan maksimum cesitlilik 6rnekleme yontemiyle uygulama kolayligi, ekonomiklik, elverislilik gibi
kriterler g6z 6niinde bulundurularak belirlenen ilkdgretim kurumlari olusturmaktadir. Evren ve 6rnekleme iliskin
Van ili ilgelerindeki ilkdgretim kurumlarina iliskin frekans (f) ve yiizde (%) verileri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde, Van ilinde 8 yillik egitim-6gretim yapan 257 ilkogretim kurumu g¢aligmanin
evrenini olustururken, orneklemini ise 32 Ilkdgretim okulu olusturmaktadir. Ilgeler bazinda dagilima
bakildiginda sirasiyla Merkez, Ercis, Caldiran, ilgelerinin en yiiksek orana sahip oldugu; Bahgesaray, Saray ve
Catak ilgelerinin ise en diigiik orana sahip oldugu goériilmektedir.
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Tablo 1

Ornekleme Aliman Ogrencilerin Lise Tiirii, Cinsiyet ve Sinifa Gére Dagilimi

. Evren Orneklem
Sira No Iigeler
f % f %
1 Bahgesaray 6 2.33 1 1.56
2 Bagkale 17 6.61 2 6.25
3 Caldiran 19 7.39 3 7.81
4 Catak 8 3.17 1 3.12
5 Edremit 10 2.78 1 4.68
6 Ercis 47 18.28 5 17.18
7 Gevas 13 5.05 2 4.68
8 Glirpinar 11 4.28 2 4.68
9 Merkez 85 33.07 10 32.81
10 Muradiye 14 5.44 2 6.30
11 Ozalp 19 7.39 2 7.81
12 Saray 8 4.21 1 3.12
Toplam 257 100 32 100

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada iki farkli veri toplama teknigi kullanilmigtir. Bunlar: arastirilan konu hakkinda ilgili kisilerden
cesitli sorular yardimiyla bilgi alma teknigi olan gériisme (miilakat) ve varolan kayit ve belgeleri inceleyerek
veri toplama ad1 verilen belgesel tarama (dokiiman analizi) (Karasar, 2006, s.183) teknikleridir.

Aragtirmanin uygulamasiin yapilabilmesi icin Van il Milli Egitim Miidiirliigiinden hem goriisme formu
hem de stratejik planlarin temini i¢in resmi izin yazist alinmistir. Arastirmact tarafindan gelistirilen goriisme
formu 6rneklemde yer alan ilkdgretim kurumlarinda stratejik plan hazirlama siirecinde gorev alan okul yoneticisi
ve/veya dgretmenlere Mayis 2011 tarihinde arastirmaci tarafindan dogrudan ulasilarak uygulanmigtir.

Aragtirmanin dokiiman analizi ile ilgili veri kaynaklarini 6rneklem dahilindeki ilkégretim kurumlarinin
stratejik planlar1 olusturmaktadir. Stratejik planlar Nisan 2011 tarihinde kurum yoneticileriyle iletisime gegilerek
temin edilmistir.

_ Aragtirmada veri toplamak amaciyla “Okul Yoneticilerinin ve/veya Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu
Uyelerinin Stratejik Planlara Iliskin Goriiglerini Tespit Etmeye Yonelik Goriisme Formu” ve oOrneklemle
belirlenen 32 ilkdgretim okuluna ait stratejik planlar kullanilmustir.

Belgesel Tarama (Dokiiman Analizi)

Var olan kayit ve belgeleri inceleyerek veri toplamaya belgesel tarama denir. Bu yontem mevcut kayit ya da
belgelerin, veri kaynagi olarak, sistemli incelenmesi olarak ifade edilmektedir. Dokiiman incelemesi,
arastiritlmasi hedeflenen olgu veya olgular hakkinda bilgi i¢eren yazili materyallerin analizini kapsar. Dokiiman
incelenmesi, hemen her arastirma i¢in kaginilmaz olan bir veri toplama teknigidir. Hangi dokiimanlarin énemli
oldugu ve veri kaynagi olarak kullanilabilecegi arastirma problemi ile yakindan ilgilidir. Herhangi bir kurumu,
calismak isteyen bir arastirmaci igin; yillik kurum raporlari, hakla iligkiler dokiimanlari, basin agiklamalari,
muhasebe kayitlari, misyon tanimi, stratejik planlar, pazarlama strateji dokiimanlari, kurum i¢i ve dist
yazigmalar, resmi belgeler, kurum i¢i yazili kural ve yonergeler, insan kaynaklari stratejileri, is tanimlari,
boliimler arasi yazigsmalar, vb. dokiimanlar kullanilabilir (Forster, 1994).

Dokiimanlar, nitel aragtirmalarda etkili bir sekilde kullanilmasi gereken 6nemli bilgi kaynaklaridir. Bu tiir
arastirmalarda, arastirmaci, ihtiyaci olan veriyi, gézlem veya goriisme yapmaya gerek kalmadan elde edebilir. Bu
anlamda dokiiman incelemesi, arastirmaciya, zaman ve para tasarrufu anlaminda katkida bulunacaktir.

Ote yandan, nitel arastirmalarda gozlem ve goriisme gibi diger veri toplama yontemleriyle birlikte
kullanildiginda verinin ¢esitlendirilmesi amacina hizmet edecek ve arastirmanin gegerligini 6nemli Olgiide
arttiracaktir. Bu gerekge ile arastirma kapsaminda dokiiman incelemesinin gecerligini arttirmak i¢in goriisme
formlariyla desteklenmistir.
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Arastirmaci tarafindan dokiiman incelemesi bes asamada gerceklestirilmistir. Bunlar:

1. Van il Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan izin dogrultusunda 6rneklemle belirlenen dokiimanlara yani
ilkdgretim okullarina ait 32 stratejik plana ulagilmistir.

2. Toplanan dokiimanlarin orijinalligi kontrol edilmistir.

3. Stratejik planlarin anlagilabilmesi igin arastirmaci tarafindan her bir plan detayli bir sekilde
incelenmistir. Bu inceleme esnasinda ilkogretim okullarina ait stratejik planlar, okullar1 teshir etmemek
icin 1’den 32’ye kadar numaralandirilmig ve analizlerde bu numaralandirma esas alinmistir.

4. Stratejik planlardan elde edilen verilerin arastirma amaclart dogrultusunda analiz edilebilmesi igin
arastirmaci tarafindan sekilsel ve igeriksel olmak tizere iki tiir analiz kullanilmasina karar verilmistir.

5. Stratejik planlardan elde edilen analizi yapilmis verilerin yorumlanmasi ile verilerin kullanilmasi
asamasi tamamlanmuistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada, katilimcilarla gergeklestirilen goriigmelerden ve dokiimanlardan elde edilen nitel verilere
betimsel analiz ve igerik analizi yapilmustir.

Betimsel analiz, nitel aragtirmada elde edilen bulgular1 diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigimde okuyucuya
sunmak amaciyla yapilir (Yildirim ve Simsek, 2003). Bu arastirmada da, katilimcilarin goriigme formlarina
verdikleri yanitlardaki goriiglerinden dogrudan alintilar yapilarak, goériisme sorusunun odaklandigi konuyu daha
net ve anlagilir bir sekilde yansitmasi nedeniyle betimsel analiz yapilmistir.

Icerik analizinde ise betimsel analizde zetlenen ve yorumlanan veriler bir baska islemden gecirilerek
betimsel bir yaklagimla ortaya konamayan kavram ve temalar kesfedilebilir (Yildirim ve Simsek, 2003, s.162).
Bu arastirmada gergeklestirilen icerik analizi siirecinde, katilimci goriislerine iliskin sézciikler ve climleler
diizenlenerek ve yorumlanarak kodlara doniistiiriilerek aralarindaki iligkiler géz 6niinde bulundurularak temalar
olusturulmustur. Bu siiregle birlikte katilimer goriisleri daha net bir sekilde ortaya konmaya calisiimistir. Bu
islem arastirmaci tarafindan elle (manuel) gerceklestirilmistir. Icerik analizi katilimci gériislerinin say1 ve yiizde
hesaplamalariyla nicel olarak yorumlanmasini ve analiz edilmesini saglamustir.

Ayrica dokiiman incelemesi agamasinda sekilsel benzerligi analiz etmek i¢in DPT nin yaymladig: stratejik
plan hazirlama formati temel alinmigtir (http://www.dpt.gov.tr). Analiz asamasinda sayisallastirma igin ilgili
kategoriler belirlenmis ve dokiimanda mevcut olma durumlari var ya da yok seklinde ifade edilmistir Bdylece iki
dokiiman, ilgili kategorilerin iki farkli dokiimanda ka¢ kez tekrarlandigi anlaminda karsilastirmak miimkiin
olmustur. Iceriksel benzerlik icin ise stratejik planlarin birbirleriyle karsilastirilmasi seklinde bir yontem
izlenmigtir.

Bulgular

Bu baslik altinda arastirma kapsaminda ornekleme alman 32 [lkdgretim okuluna ait stratejik planlar
dokiiman analizi ile sekilsel ve iceriksel olmak tizere iki farkli yontemle incelenmistir.

DPT’nin Hazirladig1 Kilavuza Uygunluk Durumuna iliskin Sekilsel Analiz

Bu baglik altinda 6rneklem kapsaminda ilkogretim okullarindan toplanan toplam 32 stratejik plan Devlet
Planlama Tegkilat1 tarafindan yayinlanan stratejik plan hazirlama kilavuzunda belirtilen sablona uygunluk
durumlarina gore tablolar halinde asagidaki gibi incelenmistir:

Orneklem kapsaminda yer alan ilkdgretim kurumlarina ait stratejik planlarin, DPT’nin hazirladig: stratejik
planlama sablonunda belirtilen giris boliimiinde yer alan boliimlere uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi
Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2

DPT’nin Plamina Gére Giris Béliimiinde Yer Alacak Béliimler ile Kurumlarin Stratejik Planlariin
Karsilastirilmast

Giris
" . Planin Amaci ve
Stratejik Plan Planin Onemi Kapsami
No Var (\) Yok (X) Var (\) Yok (X)
1-32 N v
Toplam 32 0 32 0

Tablo 2 incelendiginde orneklem kapsaminda yer alan ilkogretim kurumlarma ait stratejik planlarin
DPT’nin hazirladig: stratejik planlama sablonunda belirtilen giris boliimiine %100 uygun sekilde hazirlandig
goriilmektedir.

Tablo 3

DPT’nin Planina Gére Stratejik Planlama Siireci Béliimiiniin Kurumlarin Stratejik Planlari ile Karsilagtirilmasi

Stratejik Plan Stratejik Planlama Siireci
No Var (V) Yok (X)
1-32 v
Toplam 32 0

Tablo 3 incelendiginde 6rneklem kapsaminda yer alan ilkogretim kurumlarina ait stratejik planlarin
DPT’nin hazirladig: stratejik planlama sablonunda belirtilen stratejik planlama siireci boliimiine %100 uygun
sekilde hazirlandig1 goriilmektedir.

Tablo 4

DPT’nin Planina Gére Hazirlik Calismalar: Boliimiinde Yer Alan Béliimler ile Kurumlarin Stratejik Planlarinin
Karsilastirilmast

Hazirhk Calismalar

Planin ;li:lc?::i Ihtiyaclarin Zaman Plant Hazirhk
Stratejik Sahiplenilmesi Organizasyonu Tespiti Programm
Plan No Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok
W ® e ®m O ®
1 \ \ \ \ \
2 \ \ \ \ \
3 \ \ \ \ \
4 Y X X \ \
5 \ \ \ \ \
6 \ \ \ \ \
7 X X X \ X
8 \ \ \ \ \
9 \ \ \ \ \
10 v v v v v
11 v v v v v
12 v v v v v
13 v v v v v
14 X X X v X
15 v v v v v
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16 \ \ \ \ \
17 \ \ \ \ \
18 \ \ \ \ \
19 Y \ \ \ \
20 \ \ \ \ \
21 \ \ \ \ \
22 X X X v X
23 \ \ \ \ \
24 \ \ \ \ \
25 v X X v X
26 \ \ \ \ \
27 \ \ \ \ \
28 \ X X \ X
29 \ \ X \ \
30 \ X X \ \
31 \ \ \ \ \
32 \ \ \ \ \
Toplam 29 3 25 7 24 8 32 0 27 5

Tablo 4 incelendiginde DPT’nin planina gére hazirlik g¢aligmalari bolimiiniin bes boliimden olustugu
goriilmektedir. ilkogretim Kurumlarimin stratejik planlariyla karsilastirildiginda ise; ilk boliim olan planin
sahiplenmesi basligi altinda 32 ilkogretim kurumuna ait stratejik planlardan 29’unda bolimiin var oldugu, 3
planda ise bu boliimiin var olmadig1 goriilmektedir. Ikinci boliim olan planlama siirecinin organizasyonunda 25
ilkdgretim kurumuna ait stratejik planlarda bu boliimiin var oldugu ve 7 ilkdgretim kurumunda ise var olmadigi
dikkat cekmektedir. Uciincii boliim olan ihtiyaclarin tespitinde 24 ilkdgretim kurumuna ait stratejik planlarda bu
boliimiin var oldugu ve 8 ilkogretim kurumunda ise var olmadig1 goriilmektedir. Dordiincii bolim olan zaman
planinda 32 ilkdgretim kurumuna ait stratejik planlarda bu boliimiin var oldugu dikkat ¢ekmektedir. Hazirlik
calismalarinin besinci ve son bolimil olan hazirlik programinda ise 27 ilkdgretim kurumuna ait stratejik
planlarda bu boliimiin var oldugu ve 5 ilkdgretim kurumunda ise var olmadigi goriillmektedir.

Tablo 5 incelendiginde DPT’nin planina gdre durum analizi bolimiiniin 5 boliimden olustugu
goriilmektedir. 1lkdgretim Kurumlarmin stratejik planlariyla Karsilastirildiginda ise; ilk boliim olan tarihi
gelisim, ikinci boliim olan Yasal Yikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi ile dordiincii boliim olan Paydas Analizi
bagliklar1 altinda 32 ilkdgretim kurumuna ait stratejik planlardan tamaminda bu boliimiin var oldugu dikkat
cekmektedir. Bununla birlikte iiciincii bdliim olan Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetlerin Birlesmesi ile
besinci boliim olan Kurulus i¢i Analiz ve Cevre Analizi basliklart altinda 32 ilkogretim kurumuna ait stratejik
planlardan 28 ilkogretim kurumuna ait stratejik planlarda bu boliimlerin var oldugu ve 4 ilkdgretim kurumunda
ise var olmadig1 dikkat cekmektedir.

Tablo 5

DPT’nin Plamina Gére Durum Analizi Béliimiinde Yer Alan Béliimler ile Kurumlarin Stratejik Planlarinin
Karsilastirilmast

Durum Analizi

Faaliyet
Yasal . ..
Yiikiimliiliikler Alanlar ile Kurulus ici
.. Tarihi Gelisim e Mevzuat Uriin ve Paydas Analizi  Analiz ve Cevre
Stratejik v Ana‘l’izzlil Hizmetlerin Analizi
Plan No Birlesmesi

Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok
Q) X Q) X) Q) X) Q) X) ) X

1 v v v v N
2 v v v v v
3 v v v v v
4 v v X v X
5 v v v v v
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Devlet Planlama Tesgkilati’nin planina gore gelecege bakis boliimiinde yer alan boliimler ile kurumlarin
stratejik planlar1 Tablo 6’da karsilastirmali olarak verilmistir.

Tablo 6

DPT’nin Planina Gére Gelecege Bakis Boliimiinde Yer Alan Béliimler ile Kurumlarin Stratejik Planlarinin
Karsilastirilmast

Misyon- Temel Performans .
Stratejik Vizyon Degerler Amaclar Hedefler Gostergesi Stratejiler
Plan No Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok

QN S T O O o. S M &) M . I V) M. I O I . I &) I 0.

1 v v v v v v
2 v v v v v v
3 v v v v X v
4 v v v v v v
5 v v v v X v
6 v v v v X v
7 v X X X X v
8 v v v v X v
9 v v v v X v
10 v v v v X v
11 v X X X X v
12 v v v v X v
13 v v v v X v

Pegem Egitim ve Ogretim Dergisi / 2013 Cilt: 3, Sayt: 1



[Ikégretim Okullarindaki Stratejik Planlarin Taklit¢i Esbigimlilik Diizeylerinin Belirlenmesi 9

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
Toplam 32 0 29 3 27 5 25 7 11 21

X

< |2 | 2|2
< |2 | <

2|l || 2|2

X R R

<
X R R < R

2Ll |||l |||l ||| ||| ||
2|2 | <2 | <2
2|2 |<2| <2

< | <

2|l |||l ||l ||| || |22 |2 |2 |2
2
2|2l ||| |||l |||l ||| ||

< | <
2|2 ||| |<2|<
2|2 |2 |2 | <

(]
N
=]

Tablo 6 incelendiginde DPT’nin planina gore gelecege bakis boliimiiniin yedi bélimden olustugu
goriilmektedir. [lkogretim Kurumlarinin stratejik planlartyla karsilastirildiginda ise; ilk bdlim olan misyon
bildirimi, ikinci bdliim olan vizyon bildirimi ile yedinci boliim olan stratejiler basliklart altinda 32 ilkdgretim
kurumuna ait stratejik planlardan tamaminda bu bdliimlerin oldugu dikkat cekmektedir. Bununla birlikte Gigiincii
boliim olan Temel Degerler alt baglhiginda 29 ilkogretim kurumuna ait stratejik planlarda bu boliimiin oldugu; 3
ilkdgretim kurumunda ise yer almadigi goriilmektedir. Dordiincii bolim olan amaglar alt bagliginda 27
ilkdgretim kurumuna ait stratejik planlarda bu boliimiin oldugu; 5 ilkdgretim kurumunda ise olmadig: dikkat
cekmektedir. Besinci bolim olan hedefler alt basliginda 25 ilkdgretim kurumuna ait stratejik planlarda bu
boliimiin oldugu; 7 ilkdgretim kurumunda ise olmadigr goriilmektedir. Altinci boliim olan performans gdstergesi
alt bagliginda ise dikkat cekici bir sekilde 11 ilkdgretim kurumuna ait stratejik planlarda bu bdliimiin oldugu; 21
ilkogretim kurumunda ise olmadig: dikkat ¢ekmektedir.

Tablo 7 incelendiginde 6rneklem kapsaminda yer alan 32 ilkogretim kurumlarina ait stratejik planlar
DPT’nin hazirladig: stratejik planlama sablonunda belirtilen maliyetlendirme bdliimii ile karsilastirildiginda 29
ilkogretim kurumunda stratejik planlarin oldugu, 3 ilkdgretim kurumunda ise olmadig1 dikkat cekmektedir.

Tablo 7

DPT’nin Planina Gére Maliyetlendirme Béliimiiniin Kurumlarin Stratejik Planlart ile Karsilastiriimasi

Maliyetlendirme
Stratejik Plan No
Var (V) Yok (X)

1 \
2 \
3 \
4 \
5 X
6 \
7 \
8 \
9 \
10 \
11 \
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12 v

13 X

14 v

15 X
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Tablo 8

DPT nin Planina Gére Izleme Degerlendirme Béliimiiniin Kurumlarin Stratejik Planlart ile Karsilastirilmast

izleme Degerlendirme

Stratejik Plan No
Var (\) Yok (X)
1-32 \
Toplam 32 0

Tablo 8 incelendiginde; orneklem kapsaminda yer alan 32 ilkdgretim kurumuna ait stratejik planlarin
DPT’nin hazirladig1 stratejik planlama sablonunda belirtilen izleme ve degerlendirme boliimiine %100 uygun
sekilde hazirlandig1 goriilmektedir.

Dokiiman Analizi

Ornekleme alman 32 stratejik planm icerik diizenlemelerine iliskin igerik analizleri incelenerek
gruplandirilmistir. Bu gruplandirma ii¢ baslik seklinde asagidaki tablolarda verilmis ve tablolarin alt
kisimlarinda ise taklit¢i egbi¢imlilik anlaminda igeriklerde rastlanan ifadelerden alinan 6rneklere yer verilmistir.

Genel olarak ornekleme alinan stratejik planlarda tg tip igerik diizenlemesi dikkat ¢ekmektedir. Birinci tip
igerik diizenlemesine ait 12 adet stratejik plan, ikinci tip igerik diizenlemesine ait 10 adet stratejik plan ve tiglincii
tip igerik diizenlemesine ait 10 adet stratejik plan yer almaktadir. Analizle ilgili ayrintili bilgiye asagida yer
verilmigtir.
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Birinci Tip icerik Diizenleme

Aragtirmaci tarafindan drneklemde yer alan stratejik planlarin dokiiman analizi sonucu olusturulan birinci
tip igerik diizenlemesi ve bu igerik diizenlemesine ait stratejik plan kodlariyla birlikte Tablo 9°de verilmistir.

Tablo 9

Birinci Tip Icerik Diizenlemesi

1. Boliim (Giris)

Yasal Cergeve

Stratejik Planlama Calismalari

2. Boliim (Mevcut Durum Analizi)

Tarihsel Gelisim
Yasal Yiikiimliiliikler

Faaliyet Alanlar

Paydag Analizi

Kurum I¢i Analiz

Cevre Analizi
GZFT

3. Boliim (Gelecege Yonelim)

Misyon, Vizyon, Temel Degerler

Temalar, Amaglar, Hedefler, Performans Gdostergeleri

Izleme, Degerlendirme, Raporlama

Eylem Planlan

Maliyet

Tablo 9 incelendiginde 11, 12, 15, 16, 17, 18, 23, 24, 25, 27, 28 ve 29 nolu stratejik planlarin yukaridaki
gibi bir igerige sahip olduklart goériilmistiir. S6z konusu bu 12 adet stratejik planin taklitgi esbigimlilik
anlaminda birbirleriyle benzestigi goriilmektedir. S6z konusu benzerlik 6zellikle 3. Boliim olan “Gelecege
Yonelim”de gozlenmistir. Benzerligin oldugu planlardaki 6rnek benzerlik ifadeleri ise sdyledir: 12, 17 ve 27
nolu stratejik planlarda yer alan misyon ifadesi “Insana deger veren, yeniliklere ve degisime acik, siirekli
gelisimin iginde, sevgi, saygi ve hosgorii ortaminda, ¢agin gerektirdigi egitim ve dgretim olanaklarini kullanarak
grencilerimizi hayata ve orta-Ogretime hazirlamak™ seklinde goriilmekte iken, 11, 15, 18 ve 29 nolu stratejik
planlarda “Kisi hak ve dzgiirliiklerine saygili, degisime ve gelisime acik, ¢evresine saygili ve duyarli, kendine
giivenen, hosgoriilii bireyler olarak 6grencilerimizi hayata hazirlamak™ seklinde oldugu goriilmiistiir.

16, 24 ve 25 nolu stratejik planlarda yer alan vizyon ifadelerinin “Basariya giden yolda zamani iyi
degerlendirmenin 6nemini bilen, kendine giivenen, hedefleri dogrultusunda azimle galisan, inceleyen arastiran ve
sorgulayan bireyleri yetistiren bir okul olmak™ seklinde goriilmekte iken 11, 12 ve 28 nolu stratejik planlarda
“Basar1 yolunda bireylerin bireysel farkliliklarin1 g6z 6niinde tutan, arastirmaci ve kendine giivenen 6grenciler
yetistiren, alt yapist gii¢lii bir kurum olmaktir.” seklinde oldugu goriilmistiir. Ayni sekilde benzer 6rnekler temel
degerler icin de verilebilir. Ornek deger ifadeleri ise tiim bu stratejik planlar icin ise sdyledir: Bilimsellik,
iiretkenlik, esitlik, Atatiirk ilke ve inkilaplarina baglilik, hesap verebilirlik, ¢evreye duyarlik vb.

Ayrica stratejik planlarda rastlanan en dnemli farklilik ise SWOT analizi béliimiinde goriilmektedir. Bunun
nedeni olarak da okullarin gii¢lii ve zayif yonlerinin i¢inde bulunduklari cografyaya, sosyo-kiiltiirel yapiya ve
bunlardan dogan gereksinimlere gore sekillendigi arastirma bulgularinda dikkat ¢cekmektedir.
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ikinci Tip icerik Diizenleme

Arastirmaci tarafindan 6rneklemde yer alan stratejik planlarin dokiiman analizi sonucu olusturdugu ikinci
tip igerik diizenlemesi ve bu igerik diizenlemesine ait stratejik planlar kodlariyla birlikte Tablo 10°de verilmistir.

Tablo 10
Ikinci Tip Igerik Diizenlemesi

1. Boliim (Kurum Bilgileri)

Kurum Kimlik Bilgisi

Basarilar, Projeler

Yasal Dayanak

Stratejik Plan Hazirlama Siireci

2. Boliim (Durum Analizi)

Tarihi Gelisim

Faaliyet Alanlar1 ve Hizmetlerin Belirlenmesi

Paydas Analizi

Kurum I¢i Analiz

Cevre Analizi
GZFT (SWOT)
3. Boliim (Gelecege Bakis)

Misyon, Vizyon, Temel Degerler

Temalar ve Stratejik Amaclar

Izleme, Degerlendirme ve Raporlama

Maliyet

Tablo 10 incelendiginde 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 ve 21 nolu stratejik planlarin yukaridaki gibi bir igerige
sahip olduklari goriilmiistiir. 10 adet stratejik planin taklitgi esbigimlilik anlaminda birbirleriyle benzestigi
goriilmektedir. S6z konusu benzerlik 6zellikle 1. Boliim iginde yer alan stratejik plan hazirlama siireci ve 3.
Boliim igerisinde yer alan misyon, vizyon ve temel degerler basliklari altinda toplanmistir. Benzerligin oldugu
planlardaki 6rnek benzerlik ifadeleri ise soyledir: 2, 7 ve 21 nolu stratejik planlarda yer alan misyon ifadesi
“Orgiin ve yaygin egitim alanlarinda tiim bireyleri kanunlar ve yonetmelikler gercevesinde, bilimsel ve modern
egitim olanaklarin1 kullanarak, toplumun ihtiyaglarina cevap verebilen, tiim degerlere sahip ¢ikan, yarina 151k
tutan, saglam karakterli nesiller olarak yetistirmektir” seklinde goriilmekte iken, 3, 4, 6 ve 9 nolu stratejik
planlarda “Tiirk Milli egitiminin temel amaglart dogrultusunda, giiniimiiz teknolojisini en iyi sekilde kullanarak,
cevresine duyarli, kendine giivenen ve kendini siirekli yenileyen nesiller yetistirmek” seklinde oldugu
gorilmiistiir.

5, 8 ve 10 nolu stratejik planlarda yer alan vizyon ifadelerinin “Milli egitimin genel amaglarinda belirtilen
nitelikleri kazanan, bir st Ogretime Oz giivenleriyle gecen, kendini gergeklestiren bireyler yetistiren ve
¢evresinde basarilariyla taninan bir okul olmaktir” seklinde goriilmekte iken 11, 12 ve 28 nolu stratejik planlarda
“Kendine has ¢aligmalariyla nitelikli ve kendine giivenen 6grenciler yetistiren, alt yapist giiclii basarili bir kurum
olmaktir” seklinde oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sekilde benzer drnekler temel degerler icin de verilebilir. Ornek
deger ifadeleri ise tiim bu stratejik planlar igin ise sdyledir: Cevreyi korumak, stirekli gelismek, acik ve olumlu
iletisimi saglamak, bilimsellik, yenilik¢ilik, ekip ruhu, Atatiirk ilke ve inkilaplarini esas almak vb.

Ayrica stratejik planlarda rastlanan en dnemli farklilik ise SWOT analizi ve stratejik amaclar boliimiinde
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da okullarin gii¢lii ve zayif yonlerinin iginde bulunduklari cografyaya,
sosyo-kiiltiirel yapiya ve bunlardan dogan ihtiyaglara gore sekillendigi arastirma bulgularinda dikkat
¢cekmektedir.
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Uciincii Tip icerik Diizenleme

Arastirmaci tarafindan 6rneklemde yer alan stratejik planlarin dokiiman analizi sonucu olusturdugu ikinci
tip igerik diizenlemesi ve bu igerik diizenlemesine ait stratejik planlar kodlariyla birlikte tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11

Ugiincii Tip Icerik Diizenlemesi

1. Boliim (Ozet - Giris)
Stratejik Planlama Siireci
Calisma Takvimi
Yasal Yiikiimliilikler ve Mevzuat Analizi
Yasal Dayanak
Planin Amac1

2. Boliim Mevcut Durum Analizi
Kurum Tarihgesi
Okul Iletisim Bilgileri
Yonetim Organizasyon Semasi
OGYE
Okulun Personel Yapisi
Ogrenci Sayilari

3. Boliim Fiziki Mekanlar ve Mali Durum
Kurumun Mali Kaynaklari
Okulun Yerlesim Alan
Teknolojik Altyapi
Projeler

4. Boliim Paydas Analizi
Paydas Analizi
Veli Profili

5. Boliim Misyon / Vizyon GZFT
Misyon ve Vizyon
Ilkeler
Degerler
GZFT

6. Boliim Gelecek Yonetimi
Stratejik Amaglar

7. Boliim izleme ve Degerlendirme

Tablo 11 incelendiginde 1, 13, 14, 19, 20, 22, 26, 30, 31, 32 nolu stratejik planlarin asagidaki gibi bir
icerige sahip olduklar1 goriilmiistiir. S6z konusu bu 10 adet stratejik planin taklitci esbicimlilik anlaminda
birbirleriyle hem icerik de yer alan ifadeler hem de sablon olarak benzestigi goriilmektedir. Benzerligin oldugu
planlardaki 6rnek benzerlik ifadeleri ise soyledir: 22 nolu stratejik planda yer alan misyon ifadesi “Demokratik,
cagdas, firsat esitligini 6n plana ¢ikaran, bireyin ilgi ve istidatlarini temel kabul eden, insan haklarina saygili,
cagdas diisiinceyi benimseyen, bireylerin kendisini ve ¢evresini taniyan toluma faydali bireyler yetistirmek”
seklinde goriilmekte iken, 26, 30 ve 32 nolu stratejik planlarda “Ogrencilerimizin kendini ve gevresini tantyan,
0z giiveni yiiksek, insan haklarina saygili, demokratik, ¢cagdas, ailesini ve iilkesini yiiceltmeyi ilki edinmis
bireyler olarak yetismelerini saglamak™ seklinde oldugu goriilmiistiir.

1, 19, 20 ve 31 nolu stratejik planlarda yer alan vizyon ifadelerinin “Cevrede egitim kalitesiyle ornek,
basarili ve tercih edilen bir okul olmak” seklinde goriilmekte iken 13, 14, 30 ve 32 nolu stratejik planlarda
“Egitim kalitesiyle ¢cagdas standartlar1 yakalamis, sosyal, sportif ve akademik alanlarda basarili, gelecek nesillere
151k tutan ve tercih edilen bir okul olmak” seklinde oldugu goriilmiistiir. Ayni sekilde benzer 6rnekler temel
degerler i¢in de verilebilir.

Tablo 11°de yer alan “Stratejik Amaglar” boliimii ise okul tiirlerine gore farklilik géstermektedir. Okullarin
Yatili ilkogretim Bolge Okulu ya da anasmifi olmasi gibi ozellikler planlarda stratejik amag ifadelerinde
farkliliga neden olmaktadir. Ayrica stratejik planlarda rastlanan en 6nemli farklilik ise SWOT analizi boliimiinde
goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da okullarin giiglii ve zayif yanlarinin i¢inde bulunduklari sosyo-kiiltiirel
yapiya, cografyaya gore sekillendigi arastirma bulgularinda dikkat ¢cekmektedir.
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Sonug, Tartisma ve Oneriler
Sonuglar

Aragtirma kapsaminda 6rnekleme alinan ve dokiiman analizinde kullanilan 32 stratejik plandan elde edilen
bulgulara ait sonuglar soyledir:

Aragtirma bulgularina gore stratejik planlarin sablon olarak birbirine benzedigi goriilmiistiir. Bu benzerlik
stratejik planlarin bazilarinda daha ¢ok ortaya ¢iktigi i¢in arastirmaci tarafindan ¢ tip gruplamaya gidilmistir. Bu
gruplamalar 1s18inda: stratejik planlarin (1) mevcut durum analizi, (2) kurum bilgileri ve (3) stratejik amaglar
boliimlerinin; kurum tiirii ve tipleri g6z 6niinde bulundurularak farkli i¢eriklerde hazirlandiklart gériilmiistiir. Ancak
stratejik plani olusturan diger boliimlerin; stratejik plan hazirlama siireci, gelecege yonelim basligi altinda misyon,
vizyon, temel degerler ve diger boliimlerin taklit¢i esbigimlilik anlaminda benzerlik gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

Stratejik planlarin bazilarinda 6zellikle kodlamaya gore 11, 12, 18 ve 22 nolu stratejik planlarda rastlanan
birebir benzerlikler s6z konusudur. Bu noktadan hareketle stratejik planlarin etik olmayan bir sekilde bir grup,
kurum ya da kurulusa yaptirildig1 ya da destek alindigt sonucuna ulasilmistir.

Oneriler

1. Okullarda bu komisyona bagkanlik edecek kisilerin stratejik plan hazirlama asamalarina iliskin egitim
almis bir uzman olmasi gerekmektedir.

2. Planlar, kurumu var oldugu sekliyle tanimlamali ve ihtiyaglarini gergekei bir sekilde ortaya koymalidir.
Stratejik planlar, kurumun tiim 6zelliklerini ve ihtiyaglarimi ortaya koydugu icin kurum personeli ve

paydaglarin goriisleriyle ve cesitli bilimsel verilere/analizlere (kurum analizi/paydas analizi/SWOT
analizleri vb.) dayandirilarak gergekei ve 6zgiin bir sekilde hazirlanmalidir.

4. Stratejik planlar, kurumlarin birbirlerinden yararlanarak hazirlayacaklari bir belge olma niteliginden
cikartilip, kurum personelinin kurum igin yapilabilecek gelismeye acik alanlarini yansitir sekilde
hazirlanmalidir.

5. Gergekgi ve 6zgiin bir sekilde hazirlanan stratejik planlar ¢ok iyi takvimlendirilmeli ve uygulamalar her
asamada planda belirtildigi sekliyle izlenmeli ve degerlendirmelidir.
6. Stratejik plan hazirlama siirecinde kurumun tiim personeli ve paydaslari etkin sekilde gorev almalidir.

7. Stratejik planlarin hazirlanmasi, izlemesi ve degerlendirmesi agamalarinda ilkdgretim okullari i¢in
uzmanlar ya da bu alanda uzman il egitim denetmenlerinden danigsmanlik hizmeti sunulmasina yonelik
yasal diizenlemeler getirilmelidir.

8. Milli Egitim Bakanligy, stratejik planlara yonelik hazir sablonlar géndermek yerine kurumlarina uzman
gondermeyi tercih etmeli ve Oncelikle stratejik planlarin sadece denetim amagli hazirlanmasi gereken
bir belge olmadigini personeline kavratmak i¢in hizmetigi egitimler planlamalidir.
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