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EGiTiM FAKULTESI OGRENCILERINDE PSIKOLOJIK YARDIM ALMAYA
ILISKIN TUTUMUN YORDAYICISI OLARAK ONCEKi PSIKOLOJiK YARDIM
ALMA DENEYiMi, ALGILANAN SOSYAL DESTEK VE YALNIZLIK

PRIOR HELP-SEEKING EXPERIENCE, PERCEIVED SOCIAL SUPPORT, AND
LONELINESS AS THE PREDICTORS OF ATTITUDES TOWARD SEEKING
PSYCHOLOGICAL HELP AMONG SCHOOL OF EDUCATION STUDENTS
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Bu arastirmanin amaci, egitim fakultesi 6grencilerinin 6nceki psikolojik yardim alma deneyimlerinin,
algilanan sosyal destek duzeylerinin ve yalnizlik diizeylerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini
yordayip yordamadigini incelemektir. Arastirmanin katiimcilari 2011-2012 egitim 6gretim yilinda Ege
Universitesi Egitim Fakdltesi’nin farkli lisans programlarinda egitime devam eden 278 (182 kadin, 96
erkek) &grencidir. Arastirmada veriler Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi-R, UCLA Yalnizhk
Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi ve Kisisel Bilgi Formu ile elde edilmistir. Verilerin
istatistiksel analizi icin Coklu Dogrusal Hiyerarsik Regresyon Analizi kullanilmistir. Arastirma sonuglari,
egitim fakultesi 6grencilerinin dnceki psikolojik yardim alma deneyimleri kontrol edildiginde, yalnizlik ve
algilanan sosyal destek duzeylerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini anlamli sekilde
yordadigini gostermistir. Bununla birlikte, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini
yalnizlik dizeylerinin negatif yonde; algilanan sosyal destek diizeylerinin ise pozitif yonde yordadigi
sonucuna varilmigtir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik yardim almaya iliskin tutum, algilanan sosyal destek, yalnizlik.

Abstract

The aim of this study was to examine whether prior help-seeking experiences, perceived social support
levels, and loneliness levels of faculty of education students predict or not their attitudes toward
seeking psychological help. Participants were 278 (182 female, 96 male) students who were enrolled in
different departments during 2011-2012 academic year at Faculty of Education, Ege University.
Psychological Help-Seeking Attitudes Scale-R, UCLA Loneliness Scale, Multidimensional Scale of
Perceived Social Support and Demographic Information Form were used for data collection. The
Hierarchical Multiple Regression Analysis was conducted for data analysis. The results of the study
showed that attitudes toward seeking psychological help was predicted by loneliness and perceived
social support when the role of prior help-seeking experiences among faculty of education students was
controlled. Also, it was concluded that attitudes toward seeking psychological help among students
were negatively predicted by loneliness and positively predicted by perceived social support.

Keywords: Attitudes toward seeking psychological help, perceived social support, loneliness.
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Giris

Universite yasami ve (niversite dgrencisi olmak kendi icinde pek ¢ok akademik, mesleki ve kisisel-
sosyal zorluk barindirmaktadir (Glneri-Yerin, Aydin ve Skovholt, 2003; Kitzrow, 2003). Bu dénemde
Universite 6grencileri bir yandan yeni adim attiklari Universite yasamina ve egitim sistemine uyum
saglamaya; diger yandan da meslege ve hayata hazirlanmaya calismaktadirlar (Ozgiiven, 1989; 1992).
Baska bir deyisle, Universite 6grencileri bu donemde birey olarak toplumda kendilerine yer edinme
cabalarina girismektedirler. Gelisimsel agidan degerlendirildiginde ise, “erken yetiskinlik” denilebilecek
bu donemde Universite 6grencilerinin ergenlik déneminde baslamis olan kimlik ve bagimsizlik kazanma
¢alismalarina devam ettikleri ve yakin iligkiler kurmaya, sosyal aglarini giiglendirmeye ve yalnizliktan
kacinmaya calistiklari sdylenebilir (Erikson, 1963). Dolayisiyla, Universite yasaminin lniversite 6grencileri
icin pek ¢ok gelisimsel gérev ve sorunla bas edilmesi gereken bir dénem oldugu agiktir. Bu konuda
yapilan arastirmalar incelendiginde, liniversite 6grencilerinin s6z konusu sorunlarla bas edilebilmek igin
kimi zaman aile, arkadas ve 6gretmen gibi profesyonel olmayan yardim kaynaklarindan kimi zaman da
psikiyatrist, klinik psikolog ve psikolojik danisman gibi profesyonel psikolojik yardim veren kaynaklardan
psikolojik yardim aldiklari gériilmektedir (Topkaya ve Meydan, 2013; Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya ve
Terzi, 2012a; Koydemir, Erel, Yumurtaci ve Sahin, 2010; Rickwood, Deane ve Wilson, 2007; Demir ve
Koydemir, 2005; Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005).

Psikolojik yardim arama davranisi, bireyin varli§ina karsi tehdit olusturan herhangi bir durum veya
sorunla karsi karsiya kaldiginda, s6z konusu durum veya sorun ile bas edebilmek icin i¢sel kaynaklarinin
yetersiz oldugunu disinmesi ve dissal kaynaklara yonelmesi olarak tanimlanabilir (Fischer ve Turner,
1970). Psikolojik yardim almaya iliskin tutum ise bireyin ruh saghgini tehlike altinda gérmesi durumunda,
profesyonel psikolojik yardim veren kaynaklardan yardim almaya yonelik bilissel, duyussal ve davranigsal
egilimlerinin tamamidir (Kushner ve Sher, 1991). Bireyin s6z konusu bu egilimi bir baska deyisle,
psikolojik yardim almaya iliskin tutumu “olumlu” veya “olumsuz” olabilir (Fischer ve Turner, 1970).
Psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutuma sahip olmak ise bireyin ihtiyaci oldugunda psikolojik
yardim arama davranisi gdstermesini kolaylastiran faktérlerden biridir (Erkan, Ozbay, Cihangir-Cankaya
ve Terzi, 2012b; Kushner ve Sher, 1991). Bu baglamda, liniversite 6grencilerinin psikolojik yardim arama
davranisglarinin sikhginin arttirilmasinda psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini etkileyen faktorlerin
belirlenmesinin kritik 6neme sahip oldugu séylenebilir. Béylece, pek ¢ok sorunla bas etmeye calisan
Universite 6grencilerinin ihtiyaglari oldugunda profesyonel psikolojik yardim veren uzmanlardan yardim
almalarinin iyilik hallerinin arttirlmasini ve daha mutlu bireyler olmalarini saglayan yollardan biri
olabilecegi diisinulmektedir (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005).

Alanyazin incelendiginde, Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari ile iliskili
degiskenlerden birinin 6nceki psikolojik yardim alma deneyimi oldugu goérilmektedir (Cebi, 2009;
Tlrkiim, 2000; 2005; Vogel, Wade ve Haake, 2006; Vogel, Wester, Wei ve Boysen, 2005). Psikolojik
yardim alma deneyimine sahip olmak, bireyin daha énce profesyonel bir yardim kaynagindan psikolojik
yardim almis olma durumu olarak agiklanabilir. Ornegin, Tiirkiim (2005) tarafindan Gniversite 6grencileri
ile yuratilen bir arastirmada psikolojik yardim alma deneyimine sahip Universite 6grencilerinin,
psikolojik yardim alma deneyimi olmayan Universite 6grencilerine kiyasla psikolojik yardim almaya iliskin
daha olumlu tutumlara sahip olduklari bulunmustur. Benzer sekilde, Cebi (2009) arastirmasinda
Universite 6grencilerinin psikolojik yardim alma deneyimine sahip olmalarinin psikolojik yardim almaya
iliskin tutumlarini olumlu yénde yordadigini bulmustur. Ozetle, Universite 6grencilerinin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlarini etkileyen énemli faktorlerden birinin dnceki psikolojik yardim alma
deneyimleri oldugu gorilmektedir.

Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini etkileyen bir diger énemli
degisken algilanan sosyal destek diizeyidir. Algilanan sosyal destek, bireyin ihtiyaci oldugunda ailesinden,
arkadaslarindan ve 6zel kisilerden destek alabilecegine iliskin inanci olarak tanimlanmaktadir (Cotterell,
2007). Cohen ve Wills (1985; akt. Cebi, 2009), bireyin cevresinden algiladigi sosyal destek ile psikolojik
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saghgl arasinda glgli bir iliski oldugunu vurgulamaktadir. Alanyazin incelendiginde, (niversite
ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlari ile algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki
iliskiyi inceleyen arastirmalar oldugu goriilmektedir (Dilek, 2010; Koydemir-Ozden, 2010; Cebi; 2009;
Miville ve Constantine, 2006; Cepeda-Benito ve Short, 1998; Kelly ve Achter, 1995). Bu arastirmalardan
biri Cepeda-Benito ve Short (1998) tarafindan farkli etnik kokenlere sahip Amerikali Gniversite
ogrencileri ile gergeklestirilmistir. Psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile algilanan sosyal destek
degiskeninin de icinde oldugu degiskenler arasindaki iliskinin incelendigi bu arastirmanin sonuglari,
psikolojik yardim almaya iliskin tutum ve algilanan sosyal destek arasinda ters yonde bir iliski oldugunu
gostermistir. Miville ve Constantine (2006) tarafindan Meksika kdkenli Amerikali Gniversite 6grencileri ile
yapilan bir diger arastirmada ise 6grencilerin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlari ile algilanan
sosyal destek degiskeninin de icinde oldugu sosyo-kiltirel degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Bu
arastirmanin sonuglari da aileden disik diizeyde algilanan sosyal destegin ve énemli kisilerden yiiksek
diizeyde algilanan sosyal destegin psikolojik yardim almaya iliskin tutumu ters yénde yordadigini
gostermistir. Tlrkiye’de yiritllen bir arastirmada ise Cebi (2009) Universite 6grencilerinin algilanan
sosyal destek duzeylerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini pozitif yonde yordadigini
bulmustur. Koydemir-Ozden (2010) tarafindan 408 Tiirk Giniversite dgrencisinin algilanan sosyal destek
dizeylerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini yordayip yordamadiginin incelendigi
arastirmanin sonuglari da, aileden ve arkadaslardan alinan sosyal destegin psikolojik yardim almaya
iliskin olumlu tutumu yordadigini géstermistir. Ozetle, Tiirkiye’de (niversite dgrencilerinin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlar ile algilanan sosyal destek dizeyleri arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarin sonuglari bu iki degisken arasinda pozitif yonde bir iliski oldugunu ortaya koyarken; yurt
disinda bu konuda yapilmis arastirmalarda ise psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile algilanan sosyal
destek diizeyleri arasinda ters yénde bir iliski sonucuna varildigi gériilmektedir.

Universite &grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini algilanan sosyal destek kadar
etkileyen bir diger degiskenin yalnizlk duzeyleri oldugu sdylenebilir. Her yas grubundan insanin yalnizhk
duygusunu yasayabildigi bilinmekle birlikte, yalnizhgin 6zellikle ergenler ve gencg yetiskinler arasinda
yaygin oldugu da gorilmektedir (Ponzetti, 1990). Tirkiye’de (niversite Ogrencilerinde yalnizligin
yayginhgini arastiran bir arastirma Ankara’daki Qniversitelerde egitim gormekte olan genglerin %
60.2’sinin yalnizliktan yakindigini ortaya koymustur (Ozdemir ve Tuncay, 2008). Universite 6grencilerinin
biylk bir boliminin yalnizlik yasadigi gercegi gbéz o6ninde bulunduruldugunda, onlarin yalnizlik
diizeyleri ile psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari arasindaki iliski de Gnem kazanmaktadir. Alanyazin
incelendiginde, lniversite 6grencilerinin yalnizlik diizeylerinin cinsiyet (Cecen, 2008), akademik basari
(Demir ve Tarhan, 2001), ana baba tutumlari (Cegen, 2008), algilanan sosyal destek (Pamukcu ve
Meydan, 2010; Yilmaz, Yilmaz ve Karaca, 2008; Oztiirk, Sevindik ve Yaman, 2006), benlik saygisi (Giiloglu
ve Karairmak, 2010; Karahan ve dig., 2004), psikolojik saglamlik (Guloglu ve Karairmak, 2010);
duygularini agma (Oksiiz, 2005), empatik egilim (Pamukcu ve Meydan, 2010; McWhirter, Besett-Alesch,
Horibata ve Gat, 2002) gibi pek ¢cok degisken ile iliskisinin incelendigi goriilmektedir. Ancak, lniversite
ogrencilerinin  pek ¢ogunun vyalnizhktan yakindigi bilinmesine ragmen, Tirkiye’de Universite
ogrencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari ile yalnizlik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya
koyan bir arastirmaya rastlanmamis olmasi dikkat gekicidir.

Bu bilgiler 1s18inda, Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini belirlemede
rol oynayan degiskenlerden birinin dnceki psikolojik yardim alma deneyimleri oldugu soylenebilir.
Bununla birlikte, Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini etkileyen
faktorlerin belirlenmesinde algilanan sosyal destek ve yalnizlik degiskenlerinin incelenmesinin de 6nemli
oldugu goriilmektedir. Ancak, alanyazin incelendiginde, Universite 6grencilerinin psikolojik yardim
almaya iliskin tutumlarini etkileyen faktorlerin belirlenmesinde énceki psikolojik yardim alma deneyimi,
algilanan sosyal destek diizeyleri ve yalnizlik diizeylerini bir arada inceleyen bir arastirma olmadigi
goriilmistir. Dahasi, Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari ile yalnizlik
dizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmaya da rastlanmamistir. Bu durum, Universite
ogrencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini yordamada onceki psikolojik yardim alma
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deneyiminin, algilanan sosyal destek dilzeylerinin ve yalnizlik dizeylerinin bir arada arastiriimasi
ihtiyacini dogurmaktadir. Bu ihtiyactan hareketle, psikolojik yardim almaya iliskin tutumun o6nceki
psikolojik yardim alma deneyimleri, algilanan sosyal destek diizeyleri ve yalnizlik duzeyleri agisindan
incelenmesi bu arastirmanin problemini olusturmaktadir. Bu arastirma problemi gergevesinde, bu
arastirmada egitim fakiltesi 6grencilerinin 6nceki psikolojik yardim alma deneyimleri kontrol edilerek
algilanan sosyal destek diizeyleri ve yalnizlik diizeylerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini
yordama diizeyinin incelenmesi amacglanmistir. Boylece, bu arastirmanin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumun daha iyi anlasilmasina ve s6z konusu tutumu etkileyen faktorlerin belirlenmesine yoénelik bir
katki saglayacagi distiniilmektedir.

Yontem
Arastirma Modeli

Bu arastirmada iliskisel tarama modeli kullanilmistir. iligkisel tarama modeli, iki ya da daha fazla
sayidaki degisken arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Fraenkel ve Wallen,
2005). Bu galismada universite 6grencilerinin 6nceki psikolojik yardim alma deneyimleri kontrol
edildiginde algilanan sosyal destek dizeylerinin ve yalnizlik diizeylerinin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarini yordayip yordamadigi incelenmistir.

Katilimcilar

Arastirmanin  katiimcilarni 2011-2012 6gretim  yili bahar vyariyihnda Ege Universitesi Egitim
Fakiiltesi'nin Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi, Fen Bilgisi Ogretmenligi, Okul Oncesi
Ogretmenligi, Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik, Resim-is Egitimi, Sinif Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi ve Tiirkge Ogretmenligi lisans programlarinda egitim gdrmekte olan 278 &grencidir.
Arastirmaya katilan dgrencilerin 182’si (% 65) kadin, 96’si (% 35) ise erkektir. Ogrencilerin % 30’u birinci
sinif, % 21’i ikinci sinif, % 22’si tiglinci sinif ve % 27’si dérdiincii sinifa devam etmektedir. Ogrencilerden
% 75’i psikolojik yardim alma deneyimine sahip olmadiklarini, % 25’i ise sahip olduklarini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin belirlenmesinde kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi (convenience sampling)
kullantimstir.

Veri Toplama Araglari
Psikolojik yardim almaya iliskin tutum olgegi

Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olcegi-R (PYTO-R) Turkiim (2001) tarafindan gelistirilen
Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum Olgegi (Tirkiim, 1997) revize edilerek olusturulmustur. Bu
arastirmada, PYTO-R, o6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini 6lgmek amaciyla
kullaniimistir. Olgek, 5’li Likert tipinde olup 18 maddeden olusmaktadir. Olgegin faktdr analizi sonuglari
18 maddenin iki alt boyuttan olustugunu goéstermektedir. Psikolojik yardim almaya iliskin olumlu
gorusleri iceren birinci faktor 12 maddeden olusup i¢ tutarhlk katsayisi .92’dir. Psikolojik yardim almaya
iliskin olumsuz gérisleri iceren ikinci faktdr ise 6 maddeden olusup ig tutarlilik katsayisi .77’dir. Olcegin
tamamina iliskin ic tutarlik katsayisi .90, test tekrar test givenirligi ise .77’dir. Olcegin bu calismadaki
Cronbach alpha giivenirlik katsayisi .85 bulunmustur. Olcek 1 ile 5 arasinda isaretlenmekte ve lgekten
alinabilecek puan 18-90 puan arasinda degismektedir. Olgekten alinan yiiksek puan, bireyin psikolojik
yardim almaya iliskin olumlu tutumun yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

UCLA yalnizlik 6lgegi

Universite 6grencilerinin yalnizlik diizeylerini 8lgmeyi amaclayan UCLA Yalnizlik Olgegi Russell, Peplau
ve Cutrona (1980) tarafindan gelistirilmis ve Demir (1989) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmistir. Olgek 20
maddeden olusmaktadir ve dort noktali bir derecelendirmeden (1-Hi¢ yasamam, 2-Nadiren yasarim, 3-
Bazen yasarim, 4-Sik sik yasarim) yararlanilarak puanlanmaktadir. Olcekten alinabilecek en disiik puan
20, en yiliksek puan ise 80'dir. Elde edilen ylksek puan, bireyin yalnizlik dizeyinin yiksek oldugunu;
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diistk puan, bireyin yalnizlik diizeyinin diistik oldugunu belirtmektedir. Glvenirlik ¢calismalari sonucunda,
Olgegin Cronbach alpha giivenirlik katsayisi .96, test-tekrar-test glvenirlik katsayisi ise .94 olarak
hesaplanmistir. Olgegin bu ¢alismadaki Cronbach alpha giivenirlik katsayisi .86 bulunmustur.

Cok boyutlu algilanan sosyal destek olgegi

Universite dgrencilerinin algiladiklari sosyal destek diizeyini 6lgmek amaciyla Zimet, Dahlem, Zimet
ve Farley (1988) tarafindan gelistirilen ve Eker ve Arkar (1995) tarafindan Tirkge'ye uyarlanan Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (CBASDO) kullanilmistir. On iki maddeden olusan &lcek “Kesinlikle
hayir” ile “Kesinlikle evet” arasinda degisen yedi noktali bir derecelendirmeden vyararlanilarak
puanlanmaktadir. Olcek aileden, arkadaslardan ve 6zel kisiden algilanan sosyal destek olmak tizere ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Olcekten alinabilecek en diisiik puan 12, en yiiksek puan 84’tiir. Elde edilen
ylksek puan, bireyin algilanan sosyal destek dizeyinin yiiksek oldugunu; diisik puan, algilanan sosyal
destek diizeyinin disiik oldugunu gdstermektedir. Olgegin Cronbach alpha giivenirlik katsayisi .89, test-
tekrar test glivenirlik katsayisi ise .65 olarak bulunmustur. Alt 6lgeklere iliskin Cronbach alpha katsayilari
ise aile icin .85, arkadaslar icin .88, 6zel kisi icin .92’dir. Olgegin bu ¢alismadaki Cronbach alpha giivenirlik
katsayisi .88'dir.

Kisisel bilgi formu

Kisisel bilgi formu, arastirmacilar tarafindan gelistirilmis ve katihmcilarin cinsiyet, yas, egitim
gordikleri lisans programi ve daha dnce psikolojik yardim alip almadiklarina iliskin bilgilerini elde etmek
amaciyla kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari katilimcilara arastirmacilar tarafindan gruplar halinde
uygulanmistir. Uygulama dncesinde katiimcilara arastirmanin amacina iligskin bilgi verilmistir. Uygulama
yaklasik 20 dakika stirmustiir.

Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplama araglari ile elde edilen veriler, SPSS 18 paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler ile Coklu Dogrusal Hiyerarsik Regresyon Analizi
kullanilmigtir. Bulgularin yorumlanmasinda .05 anlamlilik diizeyi 6lgiit alinmustir.

Bulgular

Bu bdélimde arastirma bulgularina yer verilmistir. Oncelikle degiskenlere iliskin betimleyici
istatistikler sunulmus ve ardindan degiskenler arasindaki iliskiler incelenmistir. Daha sonra ise, egitim
fakiltesi 6grencilerinin 6nceki psikolojik yardim alma deneyimleri, algilanan sosyal destek diizeyleri ve
valnizhk diizeylerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini yordamadaki rolli arastiriimistir.
Arastirmada ele alinan degiskenlerden elde edilen puanlara iliskin betimleyici istatistikler Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1.
Dediskenlerden Elde Edilen Puanlara iliskin Betimleyici istatistikler.
N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma
Psikolojik Yardim Almaya ¢ 48 90 70.96 8.92
lliskin Tutum
Algilanan Sosyal Destek 278 34 84 69.78 11.09
Yalnizhk 278 20 55 31.20 7.71
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Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum, Algilanan Sosyal Destek ve Yalnizhik Puanlari Arasindaki
iliskilere iliskin Bulgular

Psikolojik yardim almaya iliskin tutum, algilanan sosyal destek ve yalnizlik puanlari arasinda bir iligki
olup olmadigi Pearson Momentler Carpimi Korelasyon Teknigi ile incelenmistir. Olgeklerden elde edilen
puanlar arasindaki iliskiler Tablo 2’de gortlmektedir.

Tablo 2.
Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutum, Algilanan Sosyal Destek ve Yalnizlik Puanlari Arasindaki lliskiler.

Psikolojik Yardim Almaya lliskin Algilanan Sosyal Destek Yalnizhk

Tutum
.P.Slk.()|OJIk Yardim Almaya 1 318%* _360%*
lliskin Tutum
Algilanan Sosyal Destek 1 -.581**
Yalnizhk 1
**p<.001

Psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile algilanan sosyal destek (r=.318; p<.001) arasinda pozitif
yonde; psikolojik yardim almaya iliskin tutum ile yalnizlk (r=-.369; p<.001) arasinda ise negatif yonde bir
iliski bulunmustur. Buna gore, psikolojik yardim almaya y6nelik olumlu tutuma sahip olan 6grencilerin
kendilerini daha az yalniz hissettikleri ve algiladiklari sosyal destek diizeyinin daha yiksek oldugu
soylenebilir. Algilanan sosyal destek ve yalnizlik arasinda ise negatif yonde bir iliski bulunmustur (r=-
.581; p<.001). Korelasyon sonuglari kuramsal olarak beklenen yéndedir ve anlamli sonuglar vermistir.

Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutumun Yordanmasina iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi ile ilgili
Bulgular

Verilerin analizine gecilmeden 6nce ¢oklu dogrusal hiyerarsik regresyon analizinin normallik, oto-
korelasyon, dogrusallik ve ¢oklu dogrusal baglanti varsayimlari test edilmistir. ilk olarak, PYTO-R’den elde
edilen puanlarin normal dagihmi saglayip saglamadigini belirlemek amaciyla incelenen basiklik ve
carpiklik katsayilari sirasiyla -.109 ve -.314 olarak hesaplanmis ve bu degerler sifira yakin oldugundan
dagilimin normal oldugu sonucuna varilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Dogrusallik ve ¢oklu dogrusal
baglanti varsayiminin test edilmesi amaciyla ise Tolerans ve VIF degerleri incelenmis ve Tablo 3’te
goruldigu gibi Tolerance degerlerinde .10’dan kiigik ve VIF degerlerinde 10’dan bulylk degerler
gozlenmemistir (Field, 2005). Oto-korelasyon varsayimini test etmek amaciyla hesaplanan Durbin-
Watson degeri 1.89 bulunmustur. Durbin-Watson Kritik Degerler Tablosu’na gére bu deger bagimsiz
degiskenler arasinda oto-korelasyon olmadigini gdstermektedir (Alpar, 1997). Ozetle, yapilan &n
analizler ¢oklu dogrusal hiyerarsik regresyon analizinin varsayimlarinin karsilandigini géstermistir.

Tablo 3.
Dediskenlere iliskin Tolerans ve VIF Dederleri.
Tolerans VIF
P.Slk'(')lelk Yardim Almaya 992 1.008
Iliskin Tutum
Algilanan Sosyal Destek .658 1.521
Yalnizhk .660 1.516

Egitim fakiltesi 6grencilerinin dnceki psikolojik yardim alma deneyimleri, algilanan sosyal destek
diizeyleri ve yalnizlik dizeylerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini yordama dizeyini
incelemek icin gerceklestirilen ¢coklu dogrusal hiyerarsik regresyon analizinde, 6nceki psikolojik yardim
alma deneyimi degiskeni tek basina birinci diizeyde analize sokularak sabit tutulmustur. Algilanan sosyal
destek dizeylerinin ve yalnizlhik dizeylerinin 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini
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yordama dizeyini belirlemek i¢in asamali ¢oklu dogrusal regresyon yontemi ile regresyon analizine
devam edilmistir. Egitim fakiltesi ©grencilerinin psikolojik yardim almaya iligkin tutumlarinin
yordanmasina iliskin coklu dogrusal hiyerarsik regresyon analizi sonuglari Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4.
Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinin Psikolojik Yardim Almaya iliskin Tutumlarinin Yordanmasina Ait Coklu
Dogrusal Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglari.

20 .. Std. - Kismi
R" Degisim B Hata Beta T p Ikili r .

Degisken R R?

Sabit 70.322 .615 114.388 .000

Onceki

Psikolojik

Yardim 123 .015 .015 2.521 1.225 123 2.058 .041 .123 123
Alma

Deneyimi

Sabit 83.572 2.093 39.930 .000

Onceki

Psikolojik

Yardim 2.366 1.141 115 2.074 .039 .123 124
Alma

Deneyimi

Yalnizhk .386 .149 134 -.423 .064 -366 -6.582 .000 -.369 -.369
Sabit 70.325 5.660 12.426  .000

Onceki

Psikolojik

Yardim 2.618 1.135 128 2.307 .022 123 .138
Alma

Deneyimi

Yalnizhk -.308 .078 -.267 -3.932 .000 -369 -.231
Algilanan

Sosyal 410 .168 .019 137 0.55 171 2.515 .012 318 .150
Destek

p<.05

Tablo 4 incelendiginde, ¢oklu dogrusal hiyerarsik regresyon analizinin ilk asamasinda analize sabit
degisken olarak giren onceki psikolojik yardim alma deneyimi degiskeninin psikolojik yardim almaya
iliskin tutumu anlamli sekilde yordadigi gériilmektedir [R= .12, R?= .015, F(1, 276) = 4.22, p<.05]. Onceki
psikolojik yardim alma deneyimi degiskeni toplam varyansin % 1.5’ini agiklamistir. Bu agiklama diizeyi
distk dizeyde bir agiklama orani olarak nitelendiriimektedir (Leech, Barret ve Morgan, 2008).
Regresyon analizinin ikinci asamasinda yalnizlik diizeyinin 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarinin anlamh bir yordayicisi oldugu gérilmastiir [R= .39, R2= .15, F(1, 275) = 43.32, p<.05].
Yalnizlik diizeyi tek basina varyansin %13.4’tn{ agiklamistir. Bu agiklama diizeyinin orta diizeyde oldugu
soylenebilir (Leech ve dig., 2008). Regresyon esitligine li¢linci asamada giren algilanan sosyal destek
diizeyinin de psikolojik yardim almaya iliskin tutumun anlamli bir yordayicisi oldugu goriilmektedir [R=
41, R?2= .17, F(1, 274) = 6.33, p<.05]. Algilanan sosyal destek diizeyinin aciklanan varyansa %1.9’luk bir
katki yaptig gériilmektedir. Bu agiklama dlizeyinin distik oldugu sdylenebilir (Leech ve dig., 2008).

Sonug olarak, egitim fakiltesi 6grencilerinin 6nceki psikolojik yardim alma deneyimlerinin, algilanan
sosyal destek diizeylerinin ve yalnizlik diizeylerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini yordama
diizeyini incelemek igin gerceklestirilen ¢oklu dogrusal hiyerarsik regresyon analizinin sonuglari, bu Ug
degiskenin de o6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin anlamli birer yordayicisi
oldugunu gostermektedir. Regresyon esitligine giren oOnceki psikolojik yardim alma deneyimleri,
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algilanan sosyal destek ve yalnizlik degiskenleri toplam varyansin % 16.8’ini agiklamaktadir ve bu orta
dizeyde bir agiklama oranina isaret etmektedir (Leech ve dig., 2008).

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmada, egitim fakdiltesi 6grencilerinin 6nceki psikolojik yardim alma deneyimleri kontrol
edilerek algilanan sosyal destek diizeyleri ve yalnizlik dizeylerinin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarini yordama diizeyi incelenmistir. Regresyon analizi sonuglari, 6grencilerin yalnizlik ve algilanan
sosyal destek dizeylerinin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini anlaml sekilde yordadigini
gostermistir. Bununla birlikte, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini yalnizlik
diizeylerinin negatif yonde, algilanan sosyal destek diizeylerinin ise pozitif yonde yordadigi goriilmustir.

Bu arastirmanin 6grencilerin algilanan sosyal destek duzeylerinin psikolojik yardim almaya iligkin
tutumlarini pozitif yonde yordamasina iliskin bulgusu, Tirkiye’de bu konuda daha once yiritilen
arastirmalarin bulgularini desteklemektedir (Dilek, 2010; Koydemir-Ozden, 2010; Cebi, 2009). Bu durum,
aileden, arkadaslardan ve Ozel kisilerden alinan sosyal destegin bu arastirmada yer alan katilimcilari
psikolojik yardim alma konusunda cesaretlendirdigini ve katilimcilarin psikolojik yardim almaya iliskin
daha olumlu tutum gelistirmelerini sagladigini distiindirmektedir. Bir baska agidan bakildiginda, glinlik
yasaminda gevresindeki kisilerden siklikla psikolojik destek ve yardim almaya egilimi olan bireylerin, bir
uzmandan profesyonel psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarinin da bu egilimlerinden olumlu yénde
etkilendigi soylenebilir. Ote yandan, yurt disi alanyazininda bu konuda yiriitiilen arastirmalarin
bulgulari, Gniversite 6grencilerinin algilanan sosyal destek diizeyleri ile psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlari arasinda negatif yonde bir iliski oldugunu ortaya koymustur (Miville ve Constantine, 2006;
Vogel ve Wester, 2003; Cepeda-Benito ve Short, 1998; Kelly ve Achter, 1995). Bu konuda yapilan
arastirmalar (Rickwood, Deane ve Wilson, 2007; Rickwood ve dig., 2005) bireylerin sorunlariyla bas
etmek i¢in oncelikle sosyal gevrelerindeki kisilere basvurduklarini; ancak yeterli yardimi alamadiklarini
distndikleri takdirde profesyonel psikolojik yardim veren kaynaklara yoneldiklerini gostermektedir
(Cramer, 1999). Bir baska deyisle, bu durum yurt disinda gercgeklestirilen arastirmalara katilan ve aile,
arkadas ve/veya 6zel kisilerden yardim alan bireylerin bu yardimi yeterli gérmeleri durumunda
profesyonel psikolojik yardim veren uzmanlara basvurma geregi duymadiklarini disiindiirmektedir.
Oysaki Turkiye’de sosyal cevresinden psikolojik yardim almaya aliskin olan bireylerin bu yardimi
profesyonel psikolojik yardim veren uzmanlardan da almaya egilimli olduklari gériilmektedir. Ozetle,
yurt disinda ve Tiirkiye’de gergeklestirilen arastirmalar genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin
algilanan sosyal destek duzeyleri ile psikolojik yardim almaya iliskin tutumlar arasindaki iliskinin sosyo-
kiiltarel degiskenlerden etkilendigi sdylenebilir. Bu nedenle (iniversite 6grencilerine yonelik psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri planlanirken sosyo-kiltiirel 6zelliklerinin dikkate alinmasi gerektigi
distnilmektedir.

Bu arastirmanin bir diger bulgusu ise 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini yalnizlik
diizeylerinin negatif yonde yordamasidir. Ancak, ilgili alanyazin incelendiginde, liniversite 6grencilerinin
yalnizlik dazeyleri ile psikolojik yardim almaya iliskin tutumlari arasindaki iliskiyi inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamistir. Tirkiye’de yalnizlik degiskeninin psikolojik yardim almaya iliskin tutum
zerindeki rolu ilk kez bu ¢calisma ile ele alinmistir ve yalnizlik degiskeni tek basina toplam varyansin
onemli bir kismini agiklamistir. Bu nedenle, yalnizlik degiskeninin psikolojik yardim almaya iliskin tutum
Uzerindeki roliiniin daha iyi anlasilabilmesi icin ileride yapilacak olan c¢alismalarda bu iki degisken
arasindaki iliskinin farkli arastirma desenleri kullanilarak ve farkli 6rneklem gruplarinda incelenmesinin
onemli oldugu diisiinilmektedir.

Sonug olarak, algilanan sosyal destek diizeylerinin ve yalnizlik dizeylerinin 6grencilerin psikolojik
yardim almaya iliskin tutumlarini yordamada kritik faktorler oldugu goriilmektedir. Alanyazin
incelendiginde, Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutum gelistirebilmeleri
icin sosyal aglarini genisletmeye ve sosyal destek kaynaklarini arttirmaya (Dilek, 2010; Koydemir-Ozden,
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2010; Cebi, 2009) ve yalnizlik diizeylerini azaltmaya (Ozdemir ve Tuncay, 2008; Yiimaz ve dig., 2008;
McWhirter, 1990) yonelik calismalarin yapilmasi gerektigi belirtiimektedir. Bu baglamda, 6grencilerin
Universite blnyesinde gergeklestirilen sosyal aktivitelere yonlendirilmesi, gesitli ihtiyag ve ilgilere yonelik
kulip ve topluluk faaliyetlerinin arttinlmasi ve sosyal iliskileri arttiracak ders disi faaliyetler
diizenlenmesi Onerilebilir. Boylece, 6grencilerin sosyal aglarinin genisleyebilecegi ve sosyal destek
kaynaklari artan 06grencilerin profesyonel psikolojik yardima basvurma egilimlerinin de artacagi
distuniulmektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin sosyal iliskilerini arttirmalarina ve yalnizlik diizeylerinin
azaltilmasina yardimci olmak igin, isteyen tiim o6grencilerin katilabilecegi aile igi iletisim, karsi cinsle
iliskiler, catisma ¢6zme, kendini ifade etme, duygularini agma, giriskenlik, bas etme etme becerileri ve
iletisim becerileri gibi konularda tniversite biinyesinde diizenlenecek konferans, seminer ve psiko-egitim
gruplarinin yararli olabilecegi disliniilmektedir. Bunlara ek olarak, bu arastirmada sabit degisken olarak
analize giren onceki psikolojik yardim alma deneyimi degiskeninin toplam varyansa katki yaptig
disunuldigiinde, 6grencilerin psikolojik yardim almaya iliskin olumlu tutumlarinin gelistirilebilmesi igin
psikolojik yardim alma deneyimlerinin arttirilmasi gerektigi distinilmektedir. Clinki alanyazin, psikolojik
yardim alma deneyimine sahip olan 6grencilerin profesyonel psikolojik yardim alma egilimlerinin
arttigini ve ihtiya¢ duyduklarinda profesyonel psikolojik yardim veren kaynaklara daha sik
basvurduklarini géstermektedir (Cebi, 2009; Vogel ve dig., 2006; Turkim, 2000; 2005; Vogel ve dig.,
2005;). Bu nedenle, uUniversite 6grencilerinin ihtiyaglar oldugunda profesyonel psikolojik yardim
alabilmelerinin kolaylastirilmasi amaciyla, tniversitenin psikolojik yardim hizmetlerinin ulagilabilirliginin
arttirlmasinin, Gniversitenin psikolojik yardim hizmetlerine iliskin olanaklarinin ve psikolojik danisma
sirecinin faydalarinin yazih ve goérsel materyaller kullanilarak tanitilmasinin  yararli olacagi
distntlmektedir.

Bu arastirmanin sinirhliklarindan biri, yalnizca bir Gniversitenin egitim fakiltesinde 6grenim goren
ogrencilerle gergeklestirilmis olmasidir. Arastirma verilerinin genellenebilirliginin arttirlmasi amaciyla
ileride yuritilecek arastirmalarda farkh Gniversitelerin farkh fakiiltelerinde 6grenim goren Universite
ogrencilerine ulasilmasinin daha yararl olacagi dusinilmektedir. Bu arastirmanin bir diger sinirlilig,
ogrencilerin psikolojik yardim almaya iliskin tutumlarini yordamada yalnizca dnceki psikolojik yardim
alma deneyimi, algilanan sosyal destek diizeyi ve yalnizlik dizeyi degiskenlerinin arastiriimis olmasi
olarak gorilmektedir. Bundan sonra vyuritilecek arastirmalarda psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarini yordamada farkli degiskenlerin rollerinin arastiriimasi gerektigi diistiiniilmektedir. Bununla
birlikte, bu arastirmanin verileri kendini ifade etmeye dayali 6lgme araglari kullanilarak elde edilmistir.
Bu durumun, bulgularin yorumlanmasinda sosyal arzu edilirlik hatalarina neden olabilecegi gbz 6niinde
bulundurulmalidir. Son olarak, bu arastirma ve Universite 6grencilerinin psikolojik yardim almaya iliskin
tutumlarini inceleyen arastirmalarin pek ¢ogu iliskisel model kullanilarak gerceklestirilmistir. ileride bu
konuda yapilacak arastirmalarin farkh arastirma desenleri kullanilarak yapilmasi énerilmektedir.
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