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OGRETMENLERIN iLETiSIM BECERISI VE EMPATIK EGILIM
DAVRANISLARININ GOCUK SEVME DUZEYLERI UZERINE ETKiSI

COMMUNICATION SKILLS OF TEACHERS AND THE EFFECT OF EMPHATIC
TENDENCY BEHAVIOR ON LEVELS OF LIKING OF CHILDREN

Celal Teyyar UGURLU®

® Cumhuriyet Universitesi Egitim Fakiiltesi, Sivas/Tirkiye

Ozet

Bu arastirmanin amaci ilkdgretim okullarinda 6gretmenlerin iletisim becerileri ile empatik egilimlerinin
cocuk sevme diizeylerine etkisini incelemektir. Arastirma 6gretmenlerin iletisim becerileri ve empatik
egilimlerinin gocuk sevme (68renciler) diizeylerini ne derece etkiledigini birlikte ve tek tek ortaya
koymaya calismaktadir. Arastirmanin hedef evrenini 2011-2012 6gretim yilinda Sivas il merkezinde 81
ilkdgretim okulunda gérev yapan 2076 dgretmen olusturmaktadir. ilkégretim okullarindan 35 okul
random yontemiyle belirlenmistir. Bu okullarda gorev yapan 906 6gretmen arastirmanin 6rneklemini
olusturmaktadir. Olcekler 35 ilkégretim okulunda arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Uygulanan
dlceklerden islenmeye uygun 416 olcek degerlendirmeye alinmistir. Arastirma verileri, “iletisim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi” , “Empatik Egilim Olcegi” ve “Barnett Cocuk Sevme Olcegi” ile
toplanmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin iletisim becerileri ile empatik egilimlerinin ¢ocuk
sevme duzeylerini etkiledigi, iletisim becerileri ile empatik egilimlerin birlikte bu etkiyi biraz daha
artirdig1 gorilmugtur.

Anahtar kelimeler: iletisim, empati, cocuk sevme.

Abstract

The purpose of this study was to investigate the communication skills of elementary school teachers and
the effect of their emphatic tendencies on their levels of liking of children. This study tried to reveal the
communication skills of the teachers and how their levels of liking of children affect their emphatic
tendencies together and one by one. The population included 2076 teachers who worked at 81
elementary schools in Sivas province in the 2011-2012 academic years. Within the elementary schools,
35 schools were randomly selected. The sample of this study comprised 906 teachers who worked at
these schools. Out of the applied scales, 416 actionable scales were evaluated. The data was collected
via “Communication Skills Evaluation Scale”, “Emphatic Tendency Scale” and “Barnett Liking of Children
Scale”. It was concluded from the study that the communication skills and emphatic tendencies of the
teachers affected their levels of liking of children and communication skills together with the emphatic
tendencies increased this effect a little more.

Keywords: Communication, empathy, liking of children.
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Giris

insanlar cevreleriyle siirekli etkilesim ve iletisim halindedir. insanlar arasinda gerekli bilginin iretilip
aktarilmasi icin iletisime gereksinim vardir. Empati, iletisim kurmak zorunda olan insanoglu igin iletisimin
niteligini giiclendirebilir. iletisim, empatik tepkilerle giiclendirilirse mesajin karsiya iletilmesi ve
anlamlandiriimasi daha kolay gerceklesir (Arican, 2003; Dékmen, 2002; Sahin, 1998; Cetinkanat, 1996).
Empati, iletisim esnasinda gergeklestirilir. Kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak disinmeye
calisma, onu anlama, duygularini hissetme olarak tanimlanan empati iletisimin daha nitelikli
gerceklesmesine yardimci olur. Empati bir iletisim becerisi olarak kabul edilebilir. iletisim becerisi olarak
empatik davranislar sergileyen bir insanin sosyal olarak bir¢ok davranisinin bundan etkilenecegini
soylemek mimkindir. Bu nedenle iletisim becerisi ve empatik egilimlerin ¢ocuk sevme dlzeyini
aciklamasi beklenebilir. Tutuk, Al ve Dogan’in (2002) 6grenciler Uzerinde yaptigl arastirmada ve
Hacioglu’'nun (2007) okul yoneticileri tizerinde yaptigi arastirma sonucunda iletisim becerileri ile empatik
egilim dizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur. S6z konusu arastirma sonuglari iletisim

becerileri ile empatik egilim diizeyleri arasindaki olumlu iliskiyi ortaya koymaktadir.

Ogretmenlerin dgrencilerine karsi sergileyecekleri tutum ve davranislar dgrencilerin égretmenlerine
karsi tutumlarini, davraniglarini ve ilgilerini farklilastirabilecektir. Ogretmenlerin dgrencileri ile olan
etkilesimlerinde kullanilan iletisim becerileri nemli bir yere sahiptir (Ergiin ve Ozdas, 1999). Bozkurt-
Bulut’a gore (2003), etkili 6gretmenlerin iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu dusinilmektedir.
Kendini verimli olarak algilayan 6gretmenlerin iletisim becerilerinin de yiiksek olacagi varsaylimaktadir.
iletisim becerilerinden birisi olarak empati, cocuk sevme davranislarina olumlu olarak katki
saglamaktadir. iletisim siirecinde mesaji karsiya aktaran kisi olarak 6gretmen iletisim siirecini empatik
tepkileriyle gliglendirdiginde karsi taraf izerindeki etkisi artar.

Ogretmenlerin sahip olmalari gereken &zelliklerden birisi olarak gocuk sevme (Ergiin ve Ozdas, 1999)
ogretmenler icin 6nemlidir. Cocuklari seven kisilerin O6gretmenlige daha yatkin olduklari belirtilir
(Veenman, 1999). Cocuklara sevgi ile yaklasilan ortamlarda disiplin sorunlarinin da azalacagi ifade
edilmektedir (Ergiin ve Ozdas, 1999). Bu iliskiler temelinde, iletisim becerileri ve empatik egilim
dizeylerinin 6gretmenlerin ¢cocuk sevme davranislarini artirmasi beklenir.

iletisim
iletisime, bilgilerin, duygularin, becerilerin simgeler kullanilarak aktarilmasi, anlam arama gabasi, olgu
degis tokusu gibi anlamlar yiklemek mimkindir (Clceloglu, 2005, Dékmen, 2002) Dékmen (2002)

iletisimi, katilanlarin, bilgi/sembol lreterek birbirlerine ilettikleri ve bu iletileri anlamaya yorumlamaya
cahstiklari bir stireg olarak tanimlar.

iletisim insan yasaminin sirdiiriilmesinde en temel aracglardan bir tanesidir. insan ancak iliskileri
icinde var olabilen bir varhktir ( Clceloglu, 2005). Etkili iletisim becerileri, insan iliskilerini ve her tirlu
meslek alaninda iliskileri kolaylastirici 6zellige sahip olabilmektedir. Ozellikle insanlarla daha ¢ok bir
arada olmayi gerektiren meslek alanlarinda galisanlarin iletisim becerilerine daha fazla hakim olmalari
gerekmektedir (Korkut, 2005, 143). Toplumsal yasam iletisim Gzerine kuruludur. Bu nedenle etkili
iletisime ve bunu saglayan kosullara gereksinim vardir. Bu kosullardan bir tanesi de empatidir. Clinkd,
iletisim araciligiyla insan digerlerini anlamak ve kendini anlatmak durumundadir (Dogus, 2011). iki taraf
arasinda bilgi akisi saglamanin yolu olarak iletisim, karsi tarafin 6zelliklerini, niteliklerini dikkate alarak
bilginin anlamli bir sekilde karsiya tasinmasidir. Zilhoglu’'na gore (1996) iletisim toplum yasami iginde
kurulan paylagilan ve gelistirilen anlamlarin mekanda tasinmasini zamanda korunmasini saglar.
iletisimde kaynak ile hedef arasinda bir baghlik vardir. Bu karsilikli bagimlilikta fiziksel, etki-tepki, empati
ve etkilesim gibi dort diizeyden so6z edilir. Ancak iletisimde bu dizeylerin iletisim siirecinde bulunma
dlciisii farkhlasabilir (s, 289). iletisim ile iliskili alan yazinda bazi arastirmalari gérmek mimkindiir.
Bunlar, duygusal iletisim ve tikenmislik (Miller v.d., 1995), iletisim ve memnuniyet (Meeks, Hendrick ve
Hendrick, 1998; Wanzer, Butterfield ve Gruber, 2004), empati ve iletisim (Tutuk, Al ve Dogan, 2002)
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formal ve informal iletisim ile memnuniyet (Aylor ve Oppliger, 2003) bireyler arasi iletisim ve empatik
duyarhhk (Téremen, Ekinci ve Karakus, 2006) gibi arastirmalardir. S6z konusun arastirmalar iletisim
becerilerinin insan iliskileri sonucu olusan farkli 6rgltsel degiskenlerle iligkisini oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu degiskenlerden bir tanesi de empatidir.

Empati

Empati, karsidaki kisinin duygularini anlamaya odakli bir yaklasim icermektedir. Dokmen (2002)
empati tanimini su sekilde yapmaktadir; Empati, bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak
onun duygularini ve duslincelerini dogru olarak anlamasidir. Badea ve Pana’ya gore (2010) empati
digerlerinin duygularini anlamadir. Digerlerinin duygularini yasama degildir. Fakat biz digerlerinin
duygularini kendi deneyimlerimizden anliyoruz. Ozellikle sézsiiz kanallarla digerlerinin duygularini
anlamak ve acgiklamak amaclanir. Goleman’a goére (1998) ise empati, bir kisinin, diger bir kisinin
perspektifinden olaylara bakmasi anlamina gelir (McAllister ve Irvine, 2002). Bu yaniyla, empatinin
iletisimi kolaylastirdigi soéylenebilir. Empati iletisim siirecini kolaylastiran ve onu etkili kilan bir unsur
olarak kabul edilebilir.

Bugiin, empatinin dgretilebilir ve dgrenilebilir bir beceri olduguna iliskin bilgiler mevcuttur. Oncelikle
empati bir karakter 6zelligi olarak dustinilmekte iken, artik empatinin 6gretilebilecek ve 6grenilebilecek
bir beceri oldugu kabul edilmektedir (Pala, 2008). iletisim siirecinde kendisi ile empati kurularak iletisim
saglanilan kisi, empati kurarak iletisim stirecini gerceklestiren kisiyi zaman icerisinde model alabilir
(Karci, 2011). Empati ile iliskili olarak yapilan galismalarda alan yazinda yer alan galismalara rastlamak
mumkundar. Bunlar: Okul kiltiirG ve empati (Barr, 2011) duygusal zeka ve empati becerileri (Duman-
Keskin, 2010) ¢atisma egilimi ve empati (Barut, 2004) ahlaki yargi yetenekleri ve empati (Ciftci, Aridag ve
Yiksel, 2010) empatik egilim ve elestirel distinme (Ekinci, 2009), empati 6gretimi ve kiltirel duyarlilik
(Eva Lu, Dare ve Gellman, 2008) gibi calismalardir. Ozellikle empati ile duyarlilik, elestirel diisiinme,
yargilama gibi kavramlar iliskisinin 6n plana ciktigini gormek miamkanddr. Bir insana ya da nesneye karsi
daha duyarli davranis sergilemede empati 6énemli bir degisken olabilir mi? Empatik davranislarin
karsimizdaki bir kisiye olan sevgi ve ilgimizi artirabilir mi? sorularini diisinmek gerekir.

Cocuk Sevme

Fromm’a gore (1994) sevgi insanlarda bulunmasi gereken olumlu bir gli¢, 6grenilmesi ve uygulanmasi
gereken bir sanattir. Gergek sevgi; ilgi, sorumluluk, saygi ve bilmek ile siki sikiya baglidir. Sevgi, kendini
tanimis, olumlu kisilik yapilari gelistiren, bilgi, yaraticilik, Gretkenlik, agilarindan belli bir olgunluga
erismis kimseler tarafindan kendi bitlnlGgini ve bireyselligini koruyarak gerceklestirilen bir birlik olarak
ifade edilir (Akt.0zmen, 1999). Sevgi, ilgi ve hosgori ile karsinin hakkina saygi gbstermek ve korumaktir.
Kisinin kendisini asmasi, dogaya, cevreye, tim canhlara karsi duyarli ve sorumlu olmasi demektir
(OGzmen, 1999). Ogretmenlik meslegi sevmeyi gerektiren bir meslek olarak iletisim, empatik ve ¢ocuk
sevgisi lizerine temellendirilebilir.

Ogretmenlerin  sinif ici iletisim becerilerinin niteligi 6grencilerin basarilarinin  belirleyicisi
olabilmektedir (Ergin ve Birol, 2000). Ogretmenlerin 6gretmenlik becerilerini etkili bir sekilde
oynamalarinda iletisim 6nemli bir yere sahiptir (Pehlivan, 2005). Gelbal ve Duyan’in (2010) yaptiklari
arastirma sonucunda, 40-50 yas grubunda olan, evli olan, cocuk sahibi olan ve sinif 6gretmenligi yapan
dgretmenlerin ¢ocuk sevme puanlari daha yiiksek bulunmustur. Ogretmenlerin iletisim becerileri,
empatik egilimleri ve cocuk sevme dizeyleri arasinda bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Bu nedenle bu
arastirmada bu (¢ degiskenin aralarindaki iliski incelenmistir.

iletisim Becerileri, Empatik Egilim ve Cocuk Sevme Diizeyi Arasindaki iliski

Ogretmen sinif icerisinde dgrenmeyi saglayan ve bilgi aktaran konumunun yaninda olumlu iletisim
becerileri sunmasi gerektiginin de bilincinde olmalidir. Ogretmenin sahip oldugu iletisim becerileri
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Ogretimin kalitesini de artirmaktadir (Karagoéz ve Kosterelioglu, 2008; Bolat, 1996). Etkili iletisim
becerileri, drgiitiin etkililigini artiran bir unsurudur. iletigim, ydnetim siireclerinden birisi olarak 6rgit
yonetiminde 6nemli bir yere sahiptir. iletisim siirecinde karsidaki kisive duyarli olma, empatik
davranabilme (Sisman, 2002) cift yénlii iletisimin dogasi geregidir. iletisim siirecinde, empatik egilimler
iletisimin daha saglikh gerceklesmesine neden olmaktadir.

Ogretmenlerin dgrencilere iliskin sahip olmalari gereken 6zellikler vardir. Bu &zelliklerden bir tanesi
de gocuk sevgisidir (Gelbal ve Duyan, 2010). iletisim siirecinde 6grencilerle yakin iliski icerisinde
bulunmak, empatik davranmak ve gocuklara karsi sevgi ve gliven ortami olusturmak 6grencilerin okul
basarisi igin 6nemli olabilir. Karci’'nin (2011) Brems’den (1989) aktardigina gore, empati ile sosyal
duyarlik ve topluma uyum arasinda pozitif bir iliski vardir. Alanyazinda iletisim becerileri ve empatik
egilim iliskilerine iliskin ¢alismalara (Dev, 2010; Ekinci, 2009; Hacioglu, 2007) rastlanmakla birlikte cocuk
sevme ve iletisim becerisi, empatik egilim iliskili calismalarin eksikligi goérilmektedir. Downing, Ryndak ve
Clark’a gore (2000) egitimci olmak igin, ¢ocuklari sevmek, sabirli, ilgili, nazik ve esnek olma, sakin
kalabilmek gibi 6zellikler gereklidir (akt. Gelbal ve Duyan, 2010; Erdem ve Duyan, 2011). Ogretmenlik
cocuklarla bir arada olmayi gerektiren bir meslektir. Bu nedenle iletisim becerilerinin niteligi ¢ocuklara
karsi gosterilen tutum ve davranislari etkileyebilmektedir. Ogretmen ve cocuk arasindaki iliskide karsilikli
bagimhlk, etkilesim ve empati iletisimin glicinu artirmaktadir.

iletisim becerilerinin niteliklerinden birisi olarak empati, iletisime etki ederek ¢ocuk sevme
diizeylerini etkiledigi distiniilmektedir. Ozellikle alan yazinda iletisim ve empati ile ¢ocuk sevme
arasindaki iliskiyi arastiran 6gretmenler Uzerinde arastirmalarin kisith olmasi bu ¢alismanin alana katki
saglamasina neden olacagl diisiiniilmektedir. Ogretmenlerin iletisim becerileri ve empatik egilimleri
¢ocuk sevme dizeylerini ne derece etkilemektedir. Arastirma ile iletisim becerisi ve empatik egilimin
¢ocuk sevme Uzerindeki etkisini ortaya g¢ikarmak, 6gretmenlerin cocuk egitimindeki ayricalikli roliinG
ortaya koymak acisindan onemlidir. Cinki 6gretmenlerin c¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisim
farkhliklarini anlayarak gerekli ilgi ve sevgiyi 6grencilerine gostermeleri beklenir. Sahin ve Alniak’a gore
(2008) 6gretmenler gocuklarla etkilesimde bulunarak ¢ocuklarin gelisimlerinin sekillenmesinde yardimci
olmaktadirlar. Duyan ve Gelbal’a gére de (2008) 6gretmenlerin sahip olmalari gereken 6zelliklerinden
birisi cocugu sevmektir. Durmusoglu Salatli ve Erbay (2013) ¢cocuk sevmeyi 6g8retmenlik igin bir 6n kosul
olarak kabul etmektedirler. Bu amagla bu arastirmada iletisim becerileri ve empatik egilimlerin gocuk
sevme diizeyleri lizerine yordayici etkiye sahip olup olmadigi arastiriimistir.
Bu arastirmada asagidaki soruya yanit aranmistir:

i. Ogretmenlerin iletisim becerileri ve empatik egilimleri, cocuk sevme diizeylerini olumlu yénde
yordamakta midir?

Yontem

Bu boélimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari ve verilerin analizi agiklanmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli iliskisel tarama modeline dayali betimsel bir calismadir. Bu c¢alismada
ogretmenlerin iletisim becerileri, empatik egilimleri ve c¢ocuk sevme dizeyleri arasindaki iligki
belirlenmeye calisiimistir. Alan yazinda Brems (1989) empatik egilim ve sosyal duyarlik (akt.Karci, 2011),
iletisim ve empatik egilim (Ekinci, 2009; Hacioglu, 2011) iliskileri tespit edilmistir. Bu iliskilerden yola
¢ikilarak iletisim ve empati, iletisim ve cocuk sevme, empati ve gocuk sevme iliskileri belirlenen hipotezle
test edilmistir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2011-2012 6gretim yilinda Sivas il merkezinde ki 81 ilkdgretim okulunda gorev
yapan 2076 ©ogretmen olusturmaktadir. ilkdgretim okullarindan 35 okul random yéntemiyle
belirlenmistir. Bu okullarda gérev yapan 906 Ogretmen arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Olcekler 35 ilkdgretim okulunda arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Uygulanan élceklerden islenmeye
uygun 416 6lgek degerlendirmeye alinmistir. Uzerinde calisilan 416 6lgek, 0.05 anlamlilik diizeyinde ve
0.05 drnekleme hatasi (Yazicioglu ve Erdogan, 2004) ile evreni temsil etmektedir. Orneklemi ifade eden
sayisal bilgilere Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1.
Ornekleme iliskin Sayisal Veriler.
Frekans Yiizde (%)

Cinsiyet Kadin 200 48,8
Erkek 216 51,2

Brans Okul Oncesi 40 9,6
Sinif Ogretmeni 215 51,7
Diger Alanlar 161 38,7

Kidem 1-15 yil 115 27,6
6-10 yil 134 32,2
11 yil ve st 167 40,2

Medeni Durum Evli 341 82,0
Bekar 75 18,0

Tablo 1'de goruldiigu gibi, 6rneklemde yer alan 6gretmenlerin 203’l (%48,8) kadin, 216’sI (%51,2)
erkektir. Brans degiskeni agisindan, 38’i (%9,1) okul 6ncesi 6gretmeni, 192’si (% 46,2) sinif 6gretmeni,
137’si (% 44,7) diger alan 6gretmenleridir. Kidem degiskeni agisindan 1-5 yil 115 (%27,6), 6-10 yil 134
(%32,2), 11 yil ve Gstl himet yilina sahip 6gretmenlerden olusmaktadir. Katiimcilarin 236’s1 (%85,6) evli,
60’1 (%14,4) bekar 6gretmendir.

Veri Toplama Araglari

Arastirmanin verileri, “Kisisel Bilgi Formu”, “iletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi” , “Empatik

.y g

Egilim Olgegi” ve “Barnett Cocuk Sevme Olgegi” ile toplanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Ogretmenleringdrisleri, cinsiyet, medeni durum, gorev siiresi ve insan
iliskilerinde zorluk yasadiginizi diisiiniiyor musunuz? degiskenlerine gére toplanmistir.

iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgedi (IBDO): iletisim becerilerini degerlendirme 6lgegi Korkut
(1996) tarafindan gelistirilmistir. Olcek 5’li likert tipi bir 6lgektir. Olcekte toplam 25 madde yer
almaktadir. Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 125 en diisiik puan ise 25’tir.Olcegin test-tekrar-test
yontemi ile yapilan giivenirlik ¢calismasi sonucunda giivenirlik katsayisi .76 olarak, i¢ turarlilik katsayisi
olarak Alfa degeri ise .80 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada iletisim becerileri degerlendirme 6l¢eginin ic
tutarhhk katsayisi (Cronbach alfa) .90 olarak hesaplanmistir.

Empatik Egilim Olcegi (EEO): Bireylerin kendilerine yénelik duygusal duyarliligini dlgmeye yénelik
olcek Dokmen (1988) tarafindan gelistirilmistir. Empatik egilim 6lcgegi ile ilgili 20 madde 5’li likert tipi
sistem ile puanlanmistir. Olumlu empati ciimleleri 1-5 arasinda puanlanirken, olumsuz empati cimleleri
icin ters kodlama yapilmistir. Dokmen (1988) tarafindan gecerlik ve gilivenirligi yapilan ¢alismada,
glvenirlik katsayisi .91 olarak hesaplanmistir.Bu calismada empatik egilim olgegi i¢c tutarlihk katsayisi
(Cronbach alfa) .80 olarak hesaplanmistir. Olgekten alinabilecek en yiiksek puan 100 en disiik puan ise
20'tir. Olgegin test tekrar test giivenirligi .82 olarak bulunmustur. Olgegin Cronbach Alpha ile hesaplanan
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glivenirlik katsayisi .72 olarak bulunmustur. Olcekten alinacak puanlarin yiiksekligi, dgretmenlerin
empati becerilerinin olumlu yénde oldugunu géstermektedir.

Barnett Cocuk Sevme Olcedi(B¢SO): Barnett Cocuk Sevme Olgegi, Barnett ve Sinisi (1990) tarafindan
insanlarin cocuklara yoénelik tutumlarini 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Duyan ve Gelbal (2008)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasi yapilmistir. Olgekte cocuklari sevme durumlarini belirlemeye yonelik on
dort madde bulunmaktadir. Barnett Cocuk Sevme .92 diizeyinde i¢ turarliliga sahiptir. Test tekrar test
glvenirlik katsayisi .85 olarak hesaplanmistir. Maddeler “Hi¢ katilmiyorum” yanitindan, “Tamamen
katilyorum” yanitina kadar yedi derecede goérus bildirmeleri istenilmistir. Maddelerin dérdii olumsuz, on
madde ise olumlu anlam tasimaktadir. Olcekten alinabilecek en yiiksek puan 98 en disiik puan ise
14’tir. Olgekten alinan yiiksek puanlar cocuklara karsi daha yiiksek sevgi diizeyinin gostergesi olarak
kabul edilmistir. Bu c¢alismada Cronbach Alpha ile hesaplanan givenirlik katsayisi .91 olarak
bulunmustur. Olceklere iliskin bilgiler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2.

Olceklere iliskin istatistikler

Olgekler n K En diisiik En yiiksek X Ss
puan puan

iBDO 416 25 72 125 104,96 9,89

EED 416 20 47 100 72,16 7,89

csoO 416 14 32 70 56,60 5,46

Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS17 programi kullanilmistir.  Olgeklere iliskin aritmetik
ortalamalar, standart sapmalar, en yiksek ve en diisik puanlar hesaplanmistir. Arastirmanin bagimli
degiskeni cocuk sevme dizeyi, bagimsiz degiskenleri ise iletisim becerileri ve empatik egilimdir.
Arastirmada ¢oklu regrasyon analiz teknigi olan asamali regrasyon kullaniimistir.

Coklu regrasyon bir bagimli ve birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskinin dogrusal bir yapi
gosterdigi dogrusal regrasyon ¢éziimlemesidir.
Y=a+b;x;+byx;
Y= Bagimli degisken X=Bagimsiz degisken
a: X=0 iken Y’'nin alacagi deger (sabit)
b: X’deki 1 birim degismenin Y’de yol agtigl ortalama degisim miktari (regresyon katsayisi)

Asamali regrasyon yordanan degiskenle en yiliksek dlzeyde korelasyon gosteren yordayici
degiskenlerin modele eklenmesi, en dislk dizeyde korelasyon gosterenlerin ise modelden c¢ikariimasi
esasina dayall bir yontemdir. Bu yolla yalnizca yordamaya katkisi anlamli olan yordayici degiskenler
kullanilarak regresyon esitligi meydana getirilir (Kalayci, 2010).

Verilerle regrasyon islemlerinin yapilabilmesi icin o6ncelikle normallik varsayiminin saglanip
saglanmadigina bakilmistir. Bu amagla carpiklik ve basikhk katsayilarina bakilmis ve normalligin
saglandigi gorilmistir. iletisim becerileri, empatik egilim ve cocuk sevme diizeylerine iliskin carpikhk
(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerlerinin -1 ile +1 arasinda degerler aldigi gériilmustir. iletisim
beceri ¢arpiklik degeri -.330 ve basiklik degeri .046; empatik egilim carpiklik degeri -.030 (Skewness) ve
basiklik degeri -.091 (Kurtosis); cocuk sevme carpiklik degeri -.1210 (Skewness) dizeyi basiklik degeri
.964 olarak hesaplanmistir.

Coklu dogrusal regrasyon modelinin varsayimlarindan biri de “otokorelasyon olmamas”
varsayimidir. Bu nedenle modeldeki Dubrin Watson katsayisi ile otokorelasyon olup olmadigi
incelenmistir. Dubrin Watson katsayisinin 1,5 ile 2,5 civarindaki test degeri otokorelasyon olmadigini
gostermektedir. Yordayici degiskenler arasinda ¢oklu baglantinin olmamasi varsayiminin sinanmasi igin
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degiskenler arasindaki ikili korelasyonlar incelenmistir. ikili korelasyonlar incelendiginde yordayici
degisenler arasindaki en yiiksek korelasyonun iletisim ve empati arasinda .476 diizeyindedir. Ayrica
iletisim ve ¢ocuk sevme .277; empati ve ¢ocuk sevme arasinda da .317 diizeyinde korelasyon vardir.
Degiskenler arasinda yiksek bir iliski goérilmemekle birlikte coklu baglanti olmadigindan emin olmak igin
Tolerans, VIF ve Cl degerlerine de bakilmistir. Regresyon modeli sonucunda olusan modele ait Tolerance
ve VIF degerleri bagimsiz degiskenler arasinda bir ¢oklu baglantiya isaret (Tolerans degeri=.773 VIF
degeri=1.294) etmemektedir. (Tolerance degeri timiinde .20’den biylik ve VIF degerleri 10’dan
diistktur). “Collinearity Diagnostics” tablosunda ise 30’dan buyuk CI (Condition Index Degerleri=18.394
ve 27.684) degeri olmadigindan ¢oklu baglanti s6z konusu degildir (Kalayci, 2010).

Bulgular
Arastirma Sorusuna iliskin Bulgular

Arastirmanin sorusu “Ogretmenlerin iletisim becerileri ve empatik egilimleri, cocuk sevme
dizeylerini olumlu yonde yordamaktadir” seklinde dizenlenmistir. Bu baslik altinda 6gretmenlerin
iletisim becerilerinin gocuk sevme diizeylerini yordama durumunu ortaya koymak igin ¢oklu regrasyon
analizi stepwise metodu ile yapilarak sonuglarina Tablo 3’de yer verilmistir.

Tablo 3.
Ogretmen iletisim Becerileri Ve Empatik Egilimlerinin Cocuk Sevme Diizeylerini Yordamasina lliskin
Asamali (Stepwise) Regrasyon Analizi Onkosul Sonuclari.

Model R R? Adj Std. Change Statistics Dubrin-
R? Error R . df1 i S Watson
Of Est. lg. F
Change Change Change
1 323 .104 .102 12.06 .104 48.184 1 414 .000 1.706
p .346 .120 115 11.97 .015 7.243 1 412 .000

* Predictors: (Constant), Empati
b Predictors: (Constant), Empati, iletisim
° Bagimli degisken: Cocuk sevme

Modeldeki Dubrin Watson katsayisi otokorelasyon olup olmadigini géstermektedir. Genelikle 1,5 ile
2,5 civarinda D.W. testi degeri otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Birinci modelde sadece empati
ile baglanmistir. Sonuca gore empati tek basina cocuk sevmenin % 10’unu agiklamaktadir. ikinci modelde
iletisim de eklenmektedir. iletisim % 015 ekleme yaparak aciklamayi yaklasik % 12’ye cikarmistir. Elbette
iletisimin % 015 etkisi empati ile olan ortak varyansi gikarildiktan sonra olandir.

Her iki degiskenin her birinin ¢ocuk sevme ile iliskisine iliskin model 0.001 seviyesinde anlamli
bulunmustur (Sig F Change). Dolayisiyla her iki degiskeninde cocuk sevme Uizerinde rol oynadigl
gorilmektedir. Bagimsiz degiskenlerin 6nem sirasinin tespiti Beta katsayisi degerleri hesaplanmistir.
Tablo 4’de bu katsayilar gosterilmektedir.

Tablo 4.
Ogretmen iletisim Becerileri ve Empatik Egilimlerinin Cocuk Sevme Diizeylerini Yordamasina iligkin
Asamali (Stepwise) Regrasyon Analizi Sonuclari.

Yordanan Degisken: Cocuk Sevme Duizeyi Korelasyon
Model B ShB B T P ikili Kismi
1-Sabit 45.626  4.609 9.900 .000

Ogretmen empatik egilim 434 .062 323 6.941 .000 323 .323
2- Sabit 32.269 6.750

Ogretmen empatik egilim .344 .070 .256 4.897 .000 323 .234
Ogretmen iletisim becerisi .185 .069 141 2.691 .007 .262 131
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Y= a+bX

Y= a+b'x'+b?x?

Cocuk Sevme=45.626 + ( .434) . Empati

Cocuk Sevme=32.269 + (.344) . Empati + (.185) .iletisim

Model 2’de Beta degeri en yiiksek olan empatik egilimdir ($=0,256). Daha sonra ise iletisim ($=0,141)
degiskeni gelmektedir. Tek tek iletisim becerisi ve empatik egilimlerin cocuk sevme uzerine iliskisine
bakildiginda empati iliskisinin r= .323, iletisim becerisinin r= .262 korelasyon degeri ile diisik oldugu
gorilmektedir. Ancak her bir degiskenin etkisi kontrol edilerek yapilan analizde ise empatik egilim r=
.234 iletisim becerisi r=".131 diizeyinde iliskili oldugu goriilmektedir.

Tartigma ve Sonug

Bu calismada, 6gretmenlerin iletisim becerileri ile empatik egilimlerinin ¢ocuk sevme dizeyleri ile
iliskisi incelenmistir. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin iletisim becerileri ile empatik egilimlerinin cocuk
sevme dizeylerini yordadigini gostermektedir. Arastirma sonuglari empatik egilimin tek basina gocuk
sevme dizeylerini (R%=.102) % 10 aciklarken, iletisim becerileri ile birlikte artirarak (R?= .115) yaklasik %
12’sini agiklamaktadir. iletisim becerileri ile empatik egilimlerin ¢ocuk sevme diizeylerini agiklama
oranlar tek tek ele alindiginda dustk ve anlamh bir diizeyde (p= .000) agikladigi gorilmektedir. Bu
sonuglar, 6zellikle empatik egilimin ¢ocuk sevme diizeylerini daha ¢ok agikladigini géstermektedir.

Alanyazin incelendiginde iletisim becerilerinin ve empatik egilimlerin cocuk sevme duzeyleri iliskisini
yordayan arastirma sonuglarina ulasilamamistir. Ancak alan yazinda 6gretmenlerin iletisim becerileri ve
empatik egilimlerinin diizeylerine iliskin sonuclarin yiiksek oldugu bulgularina ulasiimistir. iletisim
becerisi ile okul basarisi arasinda olumlu bir iliskinin oldugu (Engin ve Birol, 2010) evli ve ¢ocuk sahibi
sinif 6gretmenlerinin ¢ocuk sevme puanlarinin yiksek oldugu (Gelbal ve Duyan, 2010) empati ile sosyal
duyarhhk arasinda iliskinin bulundugu (Karci, 2011) farkli arastirma sonuglariyla belirlenmistir. Arifoglu
ve Razi (2011) tarafindan 6grenciler lizerinde yapilan arastirmada, iletisimle ilgili bilgi alan 6grencilerin
empatik egilim dlcegi puan ortalamasi bilgi almayanlara gore daha yliksek bulunmustur. Bu calismada da
iletisim ve empatik egilime iliskin yeterliklerin cocuk sevme davranislarini etkiledigi gérilmustar.

Dokmen’e gbre (1987) empati, sosyal uyuma katkisi olan temel insan 6zelliklerinden birisidir. Kisinin
kendisiyle olan iletisimi, cevresiyle olan iletisiminin bir pargasidir. Empati becerisi glinlik yasamin her
aninda kisiler arasi iliskileri kolaylastiran ¢cok 6nemli bir beceri olarak kabul edilir (Akt. Dingyirek, 2004).
insanlar kendileri ile empati kuruldugunda, anlasildiklari ve énem verildikleri duygusunu yasarlar.
Ogretmenlerin iletisim becerileri ve empatik egilimleri de digerleri ile olan iliskilerinin niteligini etkileyen
o6nemli bir etkendir. Birey olarak cocuklara yonelik tepkilerin kaynaginda iletisim becerisi ve empatik
egilimlerin dogasina iliskin tutumlar ve davranislar inkar edilemez. Dingylirek’e gore (2004) 6gretmen
ogrencisiyle, doktor hastasiyla, anne-baba c¢ocuklariyla kurduklari empatik iletisim kisilerin
karsisindakilerle daha fazla psikolojik paylasimin yasanmasini saglayacaktir. S6z konusu durum
o0gretmenlerin iletisim becerisi ve empatik egilimleri ile gocuk sevme diizeyleri iliskisinde de gorulebilir.

Alanyazinda iletisim becerileri ve empatik egilimlerin cocuk sevme dizeyi arasindaki iliskiyi
betimleyen arastirma sonuclarinin kistliligindan dolay!r bu calisma alanyazina bir katki sunmaktadir.
Ozellikle 8gretmenlerin dgretmenlik meslek bilgisi dersleri icerisinde iletisim ve empati yeterliklerine
iliskin egitim almalari onlarin 6grenci davranislarinin yonlendiricisi olmalari nedeniyledir. Ogretmenlerin,
ogrencilerle iliskilerinde 6grencileri dinleyen onlarla ¢ift yonli iletisimler kurabilen 6gretmen olmalari
beklenmektedir. Empatik egilim, 6gretmenlerin 6grencileri ile olan iliskilerinde, iletisimlerinde onlari
anlamayi, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini ve disiincelerini anlamayi
gerektirmektedir. Ogretmenlerin sahip olmalari gereken iletisim becerisi ve empatik egilimlerin cocuklari
sevme davranislarina etki edebilecegi beklenebilir. Bu nedenle bu arastirmada da iletisim becerisi ile
empatik egilim bagimsiz degisken olarak alinarak ¢ocuk sevme diizeylerine etkisi incelenmistir. Sonug
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olarak disik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonug 6gretmenlerin iletisim becerileri ile
empatik egilim duizeylerinin gocuk sevme dizeylerini etkiledigini ancak iliskinin disik oldugunu ortaya
koymaktadir. Cocuk sevme duzeyleri iletisim becerileri ile empatik egilim dlzeylerinin disinda bagka
degiskenler tarafindan da yordanmaktadir. Empatik egilimin ¢ocuk sevme dizeylerini daha fazla
yordamasindan hareketle, 6gretmenlere verilecek “empatik egitim” onlarin ¢ocuk sevme tutum ve
davranislarini etkileyebilecektir. Yiiksel'in (2004) yaptigi arastirmada da empati egitiminin empati
becerilerini gelistirdigi yoniinde sonuglara ulasiimistir. Kolayis ve Yigiter'e gore (2010) empati becerisi
gelismis insanlar, baskalari tarafindan sevilir ve kabul edilerek onaylanirlar. Bu sonuglara gore,
ogretmenlerin iletisim becerileri egitimi ve empatik egilim egitimi almalari onlarin gocuk sevme
diizeylerini etkileyebilecektir. Karahan, Sardogan, Giiven, Ozkamali ve Dicle (2006) yapmis olduklari
arastirmada insan iligkileri ve iletisim dersinin empatik beceri dizeyleri ile iliskili oldugunu ortaya
koymuslardir. Bu nedenle, iletisim becerileri ve empatik egilim dizeylerinin niteliginin artirilmasi da
ogretmenlerin ¢ocuk sevme dizeylerine olumlu katki saglayabilir. Bu arastirma sonucunda iletisim
becerileri ve empatik egilim dizeylerinin 6gretmenlerin ¢ocuk sevme dizeylerinin disik diizeyde
yordayicisi olmasi, 6gretmenlerin iletisim becerileri ve empatik egilim davranislarinin gelistirilmesi
konusunda yetistiriimelerini gerekli kilmaktadir. Ogretmenlerin okul icinde ve okul disinda
sergileyecekleri davraniglar iletisim becerileri ve empatik egilim diizeylerini yansitmaktadir. Bu
davraniglarin giktisi olarak cocuk sevme 6gretmen davraniglarinin dnemli bir yanini olusturmaktadir. Bu
nedenle 6gretmenler iletisim becerilerini gelistirici drama kurslari ile egitilmeleri Onerilebilir. Ayrica
empatik iliskilerin uygulama orneklerini 6gretmenlerle paylasilacak egitici calismalara yer verilmelidir.
Ogretmenlerin cocuk kitaplari okumalari, cocuk dergilerini takip etmeleri de 6gretmenlerin cocuk sevme
davranislarini etkileyebilecektir. Clinkii cocuklarin diinyasini tanimak onlara karsi daha empatik tepkiler
Uretilmesine neden olacaktir.
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